REGULAMIN HOTELOWY HOTELU KSIAZ

HOTEL KSIAZ**
REGULAMIN HOTELOWY

1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nast¢pnego.

3. Jesli gosc nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, gos¢ hotelowy powinien zglosi¢c w recepcji do godziny 10.00 dnia,
w ktorym uptywa termin wynajecia pokoju. W sytuacji o ktoérej mowa w zdaniu
poprzednim Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu, jesli dysponuje wolnymi
miejscami noclegowymi.

4. Hotel $wiadczy uslugi zgodnie ze swoja kategoria 1 standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich
do recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcje Hotelu, w celu usunigcia
nieprawidlowosci.

5. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a) warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
zgode 1 zyczenie,

e) inny pok6j w miare posiadanych mozliwoséci lub w inny sposob ztagodzié
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogly by¢
usunigte.

6. Na zyczenie Gos$cia hotel §wiadczy nieodplatnie nastgpujace ushugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

C) przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
Goscia W hotelu, z uwzglednieniem ograniczenia, o ktorym mowa w art. 849 §

3k.c.

d) przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu.
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7. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajace z jego uslug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu
cywilnego, o ile strony nie postanowily inaczej. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje
hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

8. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytulu utraty albo uszkodzenia pienigdzy, papierow
wartosciowych, kosztowno$ci lub przedmiotdw majacych warto$¢ artystyczng
lub naukowg jest ograniczona, jesli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
W recepcji.

9. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotoéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go 0sob.

10. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz
pozostawi¢ w recepcji.

11. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

12. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00
do godz. 22.00.

13. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia nast¢pnego.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzalek, grzejnikow elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych
wyposazenia pokoju hotelowego.

15. Hotel moze odmowié przyjecia goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode na mieniu hotelowym lub gos$ci albo
szkod¢ na osobie gosci, pracownikow hotelu albo innych oséb przebywajacych w
hotelu.

16. W przypadku pozostawienia przez Goscia w pokoju hotelowym przedmiotow
osobistego uzytku, Hotel niezwtocznie odesle pozostawione rzeczy na adres wskazany
przez Goscia.

17. Nieodebranie rzeczy o ktorych mowa w punkcie 16, mimo wypeknienia czynnosci
opisanych w punkcie 16 przechowywane bgda przez Hotel nie dtuzej niz przez okres
3 miesigcy, liczac poczatkowy bieg terminu od dnia, w ktorym zostaty zwrdcone
poczta.

Kierownictwo Hotelu Ksiaz ** bedzie Panstwu bardzo wdzi¢czne za wspolprace w
przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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