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REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI

§1

Informacje ogolne dotyczace zwiedzania zamku i palmiarni

1. Kompleks zamkowo - parkowy Ksiaz oraz palmiarnia sa obiektami zabytkowymi,
wpisanymi do Rejestru Zabytkow i1 sg chronione prawem.

2. Bilet na zwiedzanie zamku obejmuje réwniez zwiedzanie palmiarni (nie dotyczy to wstgpu
na wydarzenia specjalne m.in. Nocne Zwiedzanie). Bilety taczone (zamek i palmiarnia)
umozliwiajg jednokrotne wykorzystanie w kazdym z obiektow. W przypadku zwiedzania
obiektow w ramach biletu tgczonego w réznych terminach jeden obiekt nalezy zwiedzi¢ w
dniu, na ktory bilet zostat zakupiony, a drugi w terminie 12-miesigcy od tej daty.

3. Bilety ulgowe przystuguja dzieciom od lat 4, uczniom szkét do lat 19 oraz studentom do 24
roku zycia, osobom niepetnosprawnym, opiekunom oso6b niepetnosprawnych w stopniu
znacznym; emerytom, rencistom i osobom powyzej 65 roku zycia. Zakup biletu ulgowego
jest uzalezniony od uprzedniego okazania waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgi.
Dzieci do lat 4 majg wstep wolny (nie dotyczy to wstgpu na wydarzenia specjalne m.in.
Nocne Zwiedzanie).

4. Honorujemy Karty Duzej Rodziny: walbrzyska i ogolnopolska. Uprawniaja one do
zakupu biletu ze znizka na zwiedzanie zamku z audioprzewodnikiem albo palmiarni (w
przypadku zwiedzania obydwu obiektow wymagane sa dwa oddzielne bilety) na zasadach
opisanych na stronie www.ksiaz.walbrzych.pl. Skorzystanie z ulgi jest uzaleznione od
uprzedniego okazania karty.

5. Wszystkie zakupione bilety w formie elektronicznej lub papierowej nalezy zachowaé do
kontroli w obiekcie, na zwiedzanie ktorego bilet obowigzuje.

6. Dni i godziny otwarcia obiektow zarzadzanych przez Zamek Ksigz w Walbrzychu (zamek,
palmiarnia, podziemia, mauzoleum, tarasy) oraz obowiazujacy cennik zwiedzania znajduja
si¢ na oficjalnej stronie internetowej spotki: www.ksiaz.walbrzych.pl oraz przy kasach
biletowych. Spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w godzinach otwarcia obiektow oraz w cennikach, informacja w tym zakresie
zostanie podana na oficjalnej stronie internetowej spotki oraz przy kasach biletowych.

7. Dzieci do lat 12 mogg zwiedza¢ zamek i palmiarni¢ wylgcznie z opiekunem, ktéry ponosi
za nie pelna odpowiedzialno$¢ i sprawuje nad nimi nadzor w trakcie przebywania na
terenach obiektow. Opiekunowie sa zobowigzani do zapobiegania zniszczeniom i
odpowiedzialni sg za zniszczenia spowodowane niewlasciwym zachowaniem dzieci.

8. Fotografowanie i filmowanie na wlasny uzytek w czasie zwiedzania zamku lub palmiarni
jest dozwolone oraz nieodptatne. W salach ekspozycyjnych zamku objetych wystawa
Czasowg Muzeum Narodowego we Wroctawiu, zabronione jest fotografowanie 1
filmowanie z uzyciem dodatkowego o$wietlenia (np. lamp btyskowych) oraz statywow.
Zabrania si¢ fotografowania oraz filmowania elementow systemow ochrony.

9. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej albo do celow innych niz niekomercyjne wymaga okreslenia warunkow 1
zasad oraz zawarcia umowy ze spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu. Wszelkich informacji w
tym zakresie udziela Dziat Marketingu i Sprzedazy zamku.

10. Okolicznosciowe sesje zdjeciowe sa mozliwe wytacznie w palmiarni oraz na tarasach
zamkowych po uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem (w ramach opftaty za
sesj¢ okoliczno$ciowa na tarasy lub do palmiarni moga wejs¢ max. 4 osoby). Whniesienie
optaty za wykonanie sesji w wymienionych miejscach nie upowaznia do wejscia do zamku.
We wnetrzach zamku nie ma mozliwosci wykonywania okoliczno$ciowych sesji
zdjeciowych.

11. W zamku oraz palmiarni wystepuja przeszkody architektoniczne begdace utrudnieniem dla
0sOb niepetnosprawnych ruchowo. W zamku istnieje mozliwo$¢, po wczesniejszym
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REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI

zgloszeniu na portierni, skorzystania z windy, ktora pozwala na dotarcie do czeSci sal

udostepnionych do zwiedzania.

12. Bilety do zamku i palmiarni mozna zakupi¢ za posrednictwem Strony internetowej:
www.bilety.ksiaz.walbrzych.pl oraz w kasach zamkowych i palmiarni w godzinach ich
otwarcia (kasy sg czynne o godzing krocej niz zwiedzane obiekty) wskazanych na stronie
internetowej www.ksiaz.walbrzych.pl.

13. Podczas zwiedzania zamku i palmiarni nalezy stosowaé si¢ do uwag i zalecen
pracownikéw Spolki oraz jej podwykonawcow, w szczegolnosci ochrony.

14. Wprowadzanie i wnoszenie zwierzat na tereny zwiedzania, na ktdre obowigzuje bilet jest
zabronione, za wyjatkiem pséw asystujgcych. Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, dozwolone
jest wejscie do obiektow z psem asystujacym tj. z odpowiednio wyszkolonym i specjalnie
oznaczonym psem, W szczegdlnosci z psem przewodnikiem osoby niewidomej lub
niedowidzacej oraz psem asystentem osoby niepelnosprawnej ruchowo, na ponizszych
zasadach:

1) wprowadzenie psa asystujacego jest uzaleznione od okazania dokumentu
potwierdzajacego status psa (certyfikatu) i zaswiadczenie 0 wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych;

2) pies asystujacy powinien by¢ wyposazony w uprzaz,

3) osoba niepetnosprawna ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez psa
asystujacego, z ktorego pomocy korzysta.

§2

Informacje dotyczace zwiedzania zamku i taraséw

1. Zwiedzanie zamku odbywa si¢ z audio-przewodnikiem.

2. Trasy zwiedzania zamku, zamkowych tarasow oraz Palmiarni sg trasami
jednokierunkowymi i zostaly wytyczone tak, by osoby opuszczajace zamek, tarasy i
Palmiarni¢ nie mijaly si¢ z osobami oczekujacymi na wejscie.

3. Tarasy zamkowe sg czynne W terminie od kwietnia do wrze$nia. Termin ten moze zostaé
przedluzony decyzja Zarzadu w przypadku zaistnienia korzystnych warunkow
atmosferycznych lub organizowanych wydarzen.

4. Plecaki, torby, nosidetka samochodowe iinne duze przedmioty (zwlaszcza te noszone na
plecach) nalezy pozostawi¢ W Szatni. Spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu nie ponosi
odpowiedzialno$ci za cenne przedmioty pozostawione w szatni.

Dozwolone jest wchodzenie do sal zamkowych z plecakami lub nosidetkami, ktére beda
noszone z przodu w trakcie zwiedzania zamku.

5. W przypadku organizacji imprez w salach zamkowych, przeprowadzania remontow
w wybranych pomieszczeniach lub zaistnienia niekorzystnych warunkow atmosferycznych
moze ulec zmianie obowigzujgca trasa zwiedzania lub moga wystgpi¢ ograniczenia w ruchu
turystycznym. W takich przypadkach zwrot catosci lub czgéci oplaty za bilet nie
przystuguje.

§3

Informacje dotyczace zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej

1. Przy zwiedzaniu Podziemnej Trasy Turystycznej potozonej na terenie kompleksu zamkowo-
parkowego Zamek Ksigz stosuje sSi¢ postanowienia niniejszego regulaminu, z
uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym paragrafie.
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2. Bilety ,,Zamek i Podziemia”, ,,Podziemia” oraz ,,All Day Ticket” uprawniajace do wstepu

do Podziemnej Trasy Turystycznej, obowigzuja na okreslony dzien i godzine.

Maksymalna liczba 0s6b, ktére jednorazowo sg wprowadzone do podziemi to 35.

4. Trasa zwiedzania Podziemi jest trasg jednokierunkows, turysci przeprowadzani sg na niej
przez pracownika zamku, ktory uruchamia kolejne prezentacje multimedialne.

5. Wejscie do podziemi znajduje si¢ na Tarasie Péinocnym. Turysta, zwiedzajacy Podziemng
Tras¢ Turystyczna, Zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejscu zbidrki (wejscie do
podziemi) przynajmniej na 5 minut przed planowang godzing rozpoczecia zwiedzania. Czas
dojscia do podziemi od budynku bramnego wynosi ok. 10 minut. W przypadku niestawienia
si¢ w wyznaczonym miejscu W podanym czasie nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

6. Kazdy uczestnik zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej przyjmuje do wiadomosci, ze
ta forma zwiedzania odbywa si¢ w szczegdlnych warunkach, dlatego nie jest wskazana dla
0s6b z zaburzeniami krazenia lub z obnizong wydolnoscia oddechowo-krazeniows,
cierpigcym na klaustrofobi¢ oraz kobietom w zaawansowanej cigzy.

7. Zwiedzanie podziemi nie jest mozliwe dla 0sdb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

8. Ze wzgledu na specyfike trasy oraz temperature powietrza wynoszaca w podziemiach ok.
6°C, uczestnicy zobowigzani sg do zakladania wygodnego, plaskiego obuwia oraz
odpowiedniej odziezy.

9. Z uwagi na bezpieczenstwo wzbronione jest wchodzenie do czgéci podziemnej dzieciom do
lat 4.

10. Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy i wykaz telefonow
alarmowych znajdujg si¢ w pawilonie wejsciowym do podziemi.

w

§4

Korzystanie z audioprzewodnikéw w Zamku Ksiaz oraz Podziemnej Trasie Turystycznej

=

Korzystanie z audioprzewodnikow w Zamku Ksigz oraz w Podziemnej Trasie Turystycznej
jest jednoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu.
2. Zamek Ksigz jest dysponentem audioprzewodnikow.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajgcym oraz pracownikom audioprzewodniki
poddawane sa regularnej dezynfekcji, ktore nalezy wyrzuci¢ do odpadéw mieszanych po
realizacji zwiedzania.

4. Korzystanie z audioprzewodnika wymaga uiszczenia optaty.

5. Sposob wypozyczenia:

a) opfata za wypozyczenie audioprzewodnika w zamku jest wliczona w ceng¢ biletow na
zwiedzanie Zamku Ksigz (za wyjatkiem ustug specjalnych).

b) Zamek Ksigz w Walbrzychu nie gwarantuje ciaglej dostepnosci wypozyczanych
urzadzen, na wypozyczenie urzadzen nie obowigzuje rezerwacja,
C) urzadzenie moze by¢ uzywane tylko w obiekcie, ktorego dotyczy tj. we wnetrzach
zamkowych albo w Podziemnej Trasie Turystycznej — obowigzuje zakaz wynoszenia
urzadzenia na zewnatrz obiektu, ktory si¢ zwiedza.

6. Zamek Ksigz w Walbrzychu jest zobowigzany udostgpni¢ urzadzenie sprawne pod
wzgledem technicznym.

7. Wypozyczajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ prawng 1 materialng za powierzony mu
audioprzewodnik.

8. Wypozyczajacy urzadzenie jest zobowigzany do:
a) korzystania z urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
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b) zwrotu urzadzenia po zakonczeniu zwiedzania wyznaczonemu pracownikowi Zamku
Ksigz w Walbrzychu,
¢) potwierdzenia stanu technicznego wypozyczanego urzadzenia w momencie jego odbioru
a w przypadku stwierdzenia usterek do niezwlocznego zgloszenia ich wyznaczonemu
pracownikowi Zamku Ksigz w Watbrzychu,
d) zwrotu urzadzenia w stanie niepogorszonym od stanu wydania,
e) pokrycia kosztéw naprawy w przypadku uszkodzenia urzagdzenia spowodowanego przez
Wypozyczajacego w trakcie uzytkowania lub w przypadku niemozliwosci naprawy
urzadzenia, pokrycia kosztow zakupu nowego urzadzenia. Wszelkie usterki sprzgtu zostang
spisane w formie pisemnego protokolu uszkodzen, zawierajacego m. in. zobowigzanie
wypozyczajacego do pokrycia kosztow naprawy lub zakupu nowego sprzetu w przypadku
niemoznosci lub nieoptacalnos$ci naprawy sprzetu,
f) pokrycia kosztow zakupu nowego urzadzenia w przypadku zagubienia audioprzewodnika.
9. Ceny:
a) ceny podane w cenniku sg catkowitym kosztem, jaki ponosi wypozyczajacy przy
wypozyczeniu urzadzenia,
b) ceny za wypozyczenie sprzetu nie podlegajg negocjacji.
10. Zwiedzajacy korzystajacy z audioprzewodnika moze w kazdej chwili skorzysta¢ z pomocy
pracownika Zamku Ksigz w Walbrzychu w zakresie obstugi urzadzenia.

§5

Nocne Zwiedzanie Zamku Ksiaz

1. Nocne Zwiedzanie Zamku Ksigz po godzinach otwarcia zamku, odbywa si¢ zgodnie z
niniejszym regulaminem, z uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Nocne Zwiedzanie jest ustuga skierowang do oséb dorostych. Osoby niepetnoletnie moga
wzig¢ udzial w Nocnym zwiedzaniu wylacznie za zgoda i pod opieka rodzicow lub
prawnych opiekunow. Za uzyskanie zgody rodzicow lub prawnych opiekunow osoby
niepetnoletniej odpowiedzialna jest osoba dorosta, pod ktorej opieka osoba niepenoletnia
przystepuje do zwiedzania. Nocne Zwiedzanie Zamku moze wywola¢ u dzieci silne,
negatywne emocje, takie jak stres, strach czy przerazenie. Opiekun osoby niepetnoletniej ma
obowigzek oceni¢, czy stopien rozwoju psychicznego i fizycznego dziecka umozliwia mu
udziat w Nocnym Zwiedzaniu oraz ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za jego
bezpieczenstwo.

3. Zamek ogtasza rowniez edycje Nocnego Zwiedzania skierowane do rodzin z dzie¢mi z
programem przystosowanym dla oséb niepetoletnich, ktére powinny znajdowac si¢ pod
opieka osoby doroste;.

4. Zakazuje si¢ udzialu w Nocnym Zwiedzaniu dzieciom, ktorych stopien rozwoju fizycznego
uniemozliwia samodzielnie poruszanie si¢ w sposob bezpieczny.

5. Nocne Zwiedzanie ze wzgledu na mozliwos¢ wywolania silnych emocji, w tym strachu,
przerazenia oraz innych skrajnych form ekscytacji, nie jest wskazane dla osob o stabej
odporno$ci na bodzce wywolujagce emocje, W szczegdlnosci nie jest wskazane dla osob
Z zaburzeniami krazenia, obnizong wydolnos$cia oddechowo-krazeniowa lub kobiet w ciazy.

6. Poza przypadkami, o ktorych mowa w §7 ust. 1 i ust. 2 oraz § 14 ust. 2 Zamek Ksigz moze
odmowi¢ udziatu w Nocnym Zwiedzaniu lub usung¢ z terenu obiektu wszystkie osoby, co
do ktorych obstuga powezmie watpliwosci co do ich zdolnosci do wtasciwego zachowania,
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w szczegoblnoscei jesli obstuga uzna, ze ich udziat w Nocnym Zwiedzaniu moze narazi¢ na
niebezpieczenstwo innych zwiedzajacych.

7. Niedozwolone jest odtaczanie si¢ od grupy. Nalezy poruszaé si¢ po trasie wyznaczongj
przez zamkowego opiekuna grupy itylko w jego towarzystwie. Wszelkie naruszenia
wyznaczonej trasy zwigzane sg ze znacznym prawdopodobienstwem wypadku. Wylaczng
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wyjscia poza tras¢ ponosi uczestnik.

8. Ze wzgledu na specjalng tras¢ Nocnego Zwiedzania uczestnicy zobowigzani sa do
zaktadania wygodnego, plaskiego obuwia oraz stroju adekwatnego do charakteru ustugi.
Niewskazane jest zaktadanie szpilek ani obuwia ograniczajacego sprawnos$¢ ruchowa.

§6

Informacje dotyczace zwiedzania podczas Festiwalu Kwiatow i Sztuki

1. Przy zwiedzaniu podczas Festiwalu Kwiatow i Sztuki odbywajacym si¢ na terenie
kompleksu Zamku Ksigz w Walbrzychu stosuje si¢ postanowienia niniejszego regulaminu, z
uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Wydarzenie Festiwal Kwiatow i Sztuki (zwane dalej: festiwalem) to impreza o charakterze
florystyczno-historycznym, w ramach ktorej we wngtrzach zamku prezentowane sg
aranzacje florystyczne, a na terenie kompleksu zamkowo-parkowego organizowane sg
atrakcje skierowane do turystow dorostych oraz rodzin z dzie¢mi. Organizatorem Festiwalu
jest Spotka Zamek Ksigz w Watbrzychu.

3. Teren festiwalu jest podzielony na stref¢ biletowana (zamek, dziedziniec, tarasy) oraz
niebiletowana (teren przed budynkiem bramnym oraz park).

4. Bilet wstepu na festiwal (zwany dalej: biletem festiwalowym) upowaznia do wejscia na
teren biletowany festiwalu oraz zwiedzania dziedzinca, zamku, tarasow oraz uczestnictwa w
przewidzianych atrakcjach  (nie dotyczy to wstepu na wydarzenia specjalne m.in.
zwiedzanie podziemi, Mauzoleum czy Nocne Zwiedzanie, ktore sa dodatkowo biletowane)
w terminie, w ktorym odbywa si¢ festiwal i ktory jest ogloszony na oficjalnej stronie zamku:
www.ksiaz.walbrzych.pl

5. Bilet festiwalowy zakupuje si¢ na jeden wybrany dzien i mozna go wykorzystac
jednorazowo.

6. Bilet festiwalowy obowigzuje na zwiedzanie zamku i tarasow bez przewodnika, oznaczong
trasa jednokierunkowa.

7. Dni i godziny otwarcia terenu Festiwalu Kwiatow i Sztuki (zamek, podziemia, mauzoleum,
tarasy) oraz obowigzujacy cennik festiwalowy znajdujg si¢ na oficjalnej stronie internetowej
spotki: www.festiwalkwiatow.pl oraz przy kasach biletowych. Spétka Zamek Ksigz w
Walbrzychu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach otwarcia obiektow
oraz w cennikach, informacja w tym zakresie zostanie podana na oficjalnej stronie
internetowej spotki oraz przy kasach biletowych.

§7
Zakazy

1. Na terenie Zamku Ksigz oraz palmiarni zakazuje si¢ wszelkich zachowan niebezpiecznych dla
innych zwiedzajacych 1 wyposazenia. W szczegdlnosci zwiedzajagcym zabrania sig:
1) palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych oraz elektronicznych papierosow,
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2) uzywania otwartego ognia. W przypadku nieuprawnionego uzycia Systemu
przeciwpozarowego spotka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajacymi,

3) wnoszenia i spozywania positkow lub napojoéw w pomieszczeniach innych niz do tego
przeznaczone,

4) wnoszenia i spozywania alkoholu,

5) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych,

6) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

7) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegolnosci zracych,
trucizn itp.,

8) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem psa asystujacego na zasadach okreslonych w par. 1
ust. 15.

9) zachowywania si¢ w sposOb utrudniajacy zwiedzanie innym osobom i prowadzenie
zaje¢, w szczegolnosci wywolywania nadmiernego hatasu,

10) wprowadzania do wngtrz obiektow oraz na tarasy rowerdéw, deskorolek, hulajnog
i innych podobnych urzadzen oraz jazdy na nich z wyjatkiem wozkéw inwalidzkich.

11) opierania aparatow fotograficznych oraz kamer na §cianach, zabytkach, gablotach oraz
innych urzadzeniach.

12) zabrania si¢ fotografowania oraz filmowania elementéw systemow ochrony.

2. Zabrania si¢ dotykania eksponatéw (w szczegolnos$ci rzezb, obrazoéw i porcelany) znajdujacych
si¢ w Zamku Ksigz.

3. Zabrania si¢ poruszania po trasach turystycznych zamku z woézkami dziecigcymi. Wozki
pozostawi¢ nalezy w miejscu wyznaczonym przez ochrong.

4. Zabrania si¢ wstgpu do oznakowanych lub w inny sposob wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktorych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym. Wylaczng
odpowiedzialnos$¢ za konsekwencje naruszenia zakazu ponosi sprawca.

5. Ponadto zabrania si¢ prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej, chyba Ze jest ona

uregulowana odrgbnymi umowami zawartymi ze spotka Zamek Ksigz w Watbrzychu.

§8
Zwroty

1. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Zamku Ksigz w
Walbrzychu, zamek przyjmowa¢ bedzie zwroty biletow zakupionych online oraz dokonywac
zwrotu wplaconej kwoty w oparciu o zapisy ujete w paragrafie § 8.

2. Zwroty z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 za bilety oplacone w kasie zamku, moga by¢
dokonane wytacznie w kasie zamku, a zwroty za bilety zakupione online beda zwracane na
rachunek bankowy Kupujacego, ktory nalezy poda¢é za pomoca drogi -elektronicznej
[info@ksiaz.walbrzych.pl].

3. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi oraz wymianie na bilety w innej cenie lub na inny
termin wydarzenia, z zastrzezeniem zapisoOw Ust. 1 oraz 5 niniejszego paragrafu.

4. W uzasadnionych przypadkach (prosbe nalezy przestawi¢ pisemnie), istnieje mozliwos¢ zmiany
daty wykorzystania biletow, jezeli zostanie to zgloszone przynajmniej na 7 dni roboczych przed
planowanym terminem realizacji ushugi, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc oraz ustugi
przewodnickiej w nowym terminie.

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0., ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych, str. 6
e-mail: zamek@ksiaz.walbrzych.pl, strona www: ksiaz.walbrzych.pl


mailto:zamek@ksiaz.walbrzych.pl

. .
U3
~

.

<
9% cp®

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI

5. W przypadku braku dostgpnych terminéw lub wolnych miejsc, nieuzgodnienia innego terminu

na wykorzystanie biletu Kupujacy bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z ustugi tylko w terminie
wynikajacym z rezerwacji.

Mozliwo$¢ zmiany terminu wykorzystania biletow nie dotyczy biletow zakupionych na
wydarzenia specjalne, ktore przypadaja raz w roku kalendarzowym np. festiwale, koncerty,
kolacje.

§9

Postepowania reklamacyjne

. Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sa
realizowane przez Zamek Ksigz w Walbrzychu lub sa realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej [info@ksiaz.walbrzych.pl] lub pisemnej
[Zamek Ksigz w Watbrzychu, adres spotki] i powinna ona zawiera¢ nastepujace dane :

a) imig¢ i nazwisko, - adres poczty elektronicznej przypisany do Kupujacego,

b) dokument sprzedazy, - zakupione bilety na ustuge, ktorej reklamacja dotyczy,

C) nr zamoéwienia, - numer konta bankowego,

d) opis zdarzenia.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Punkt Obstugi Klienta zwraca si¢ do sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

. Reklamacje ztozong poprawnie pod wzglgdem formalnym rozpoznaje si¢ w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze Zamek Ksigz moze odmowié rozpatrzenia reklamacji
ztozonych po uplywie 10 dni od ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

. Procedura zwrotu wptaconej kwoty zostaje uruchomiona tylko w wypadku uznania reklamacji
przez Zamek Ksigz w Walbrzychu.

. Podstawa do wykonania zwrotnego przelewu wplaconej kwoty bedzie przedlozenie
generowanych przez system dokumentéw — dokumentu sprzedazy i biletu/ biletow wstepu.

. Zwrot wptaconych $srodkoéw nastgpuje na podane w zgloszeniu reklamacyjnym konto bankowe w
wysokosci 100 % wartosci zamowienia. W przypadku zagranicznych kont bankowych opftate
prowizyjna za zwrotny przelew ponosi Kupujacy.

. OdpowiedZz na reklamacj¢ wysytana jest wylgcznie na adres e-mail przypisany do Konta
Kupujacego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamek Ksigz moze wysta¢ odpowiedz
na inny, wskazany przez sktadajacego reklamacje, adres poczty elektronicznej, ktory nie jest
przypisany do Kupujacego.

§ 10

Bezpieczenstwo

Pracownicy Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. zo.0. upowaznieni s3 do zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie obiektu oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajacym oraz pracownikom klamki, porgcze
schodow, znajdujacych si¢ w zamku 1 na trasach zwiedzania, poddawane sg regularnej
dezynfekcji.
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3. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z0.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby
wchodzace na teren obiektu nie wnoszg przedmiotow, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 niniejszego
regulaminu.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Zamek Ksigz
w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji
$wiadczonych ustug

5. Osoby przebywajace na terenie Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. zobowigzane sg do
przestrzegania przepiséw i zasad bezpieczenstwa.

6. W przypadku ogloszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowaé si¢
poleceniom pracownikow. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikow Zamku Ksigz
w Walbrzychu.

7. Apteczka pierwsze] pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy iwykaz telefonow
alarmowych znajduja si¢ na portierni Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0.

8. Informujemy, ze pawilon kasowy jest monitorowany.

§11
Wykorzystanie wizerunku

1. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z o. 0., moze wykorzystywaé¢ wizerunki oséb zwiedzajacych
zamek i palmiarnic w materiatach promocyjnych, informacyjnych i dokumentacyjnych,
utrwalonych podczas wydarzen i spotkan, chyba ze osoby te nie wyraza na to zgody.

2. Osoby, ktore nie wyrazaja zgody na wykorzystanie swojego wizerunku badz wizerunku os6b
pozostajacych pod ich opiekg utrwalonego w formie fotografii, filmu, nagrania lub innego
zapisu stanowigcego dokumentacj¢ wydarzen w Zamku i Palmiarni, sa zobowigzane do ztozenia
stosownego o$wiadczenia. W imieniu osoby niepelnoletniej o§wiadczenie sktada rodzic lub
opiekun prawny.

3. Wpyrazenie zgody na utrwalenie wizerunku uczestnika, jak réwniez na jego publikowanie nie
jest wymagane jezeli zdjecia lub film przedstawiajg ogdlne zgromadzenie, publiczng impreze
(wydarzenia specjalne, itp.) na ktorych rézne osoby stanowiag szczego6l ogotu catosci zdjecia,
filmu lub innego zapisu wizerunku postaci.

4. Pozyskane dane osobowe osOb zwiedzajacych w postaci ich wizerunku podlega¢ beda
przetwarzaniu przez administratora, na zasadach opisanych w §12.

§12
System sprzedazy on-line Zamku Ksiaz w Walbrzychu

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktore jednocze$nie stanowi oswiadczenie woli i
powoduje powstanie stosunku zobowigzaniowego migdzy Kupujacym, a Zamkiem Ksigz w
Walbrzychu Sp. z 0.0. (zwanym dalej Zamkiem Ksigz), ul. Piastow Slaskich 1, 58-306
Watbrzych, oraz

b) spelienie wymaganych procedur zakupu na stronie bilety.ksiaz.walbrzych.pl:

c) wprowadzenie danych Kupujacego,

d) wybor wydarzenia i liczby biletow,
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e) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,
f) potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie droga elektroniczng potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Zamek Ksigz.
System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletbw  na zwiedzanie zamku z
audioprzewodnikiem, tarasow i palmiarni.
Warunkiem sprzedazy internetowej biletow jest oplacenie zamédwienia przez Kupujacego.
Zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 2 godzin powoduje automatyczne
anulowanie zamoéwienia. Platno$ci za bilety sa obslugiwane za posrednictwem portalu
www.platnosci.pl przez firm¢ PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Marcelinskiej 90. Brak
bankowego potwierdzenia, o ktorym mowa wyzej, powoduje, iz pienigdze pobrane przez
operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdécone. Kupujacy
jest informowany o0 sposobie postepowania w danej sytuacji przez PayU S.A., poczta
elektroniczng - kontakt: pomoc@platnosci.pl lub tel. 61 630 60 05.
Bilety generowane sg w formacie pdf'i dostarczane na podany w procesie zakupu adres e-mail.
Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ Faktura VAT oraz
poda¢ poprawne dane niezbgdne do jej wystawienia.
Administratorem danych osobowych jest Zamek Ksigz w Walbrzychu sp. z o.0., ul. Piastow
Slaskich 1, 58-306 Watbrzych, KRS: 0000107734, NIP: 8860002416, REGON: 890011550. W
spotce powotany jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac si¢, przesytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: iod@ksiaz.walbrzych.pl
Zamek Ksigz przetwarza dane osobowe Kupujacego jedynie w celu realizacji zamowienia,
niezbednego kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich dzialan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sig
bedzie na podstawie i zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej - RODO. Dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu odwotania zgody przez osobe, ktorej dane dotycza. Podanie danych osobowych przez
Kupujacego jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji ustug §wiadczonych przez
Zamek Ksigz. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Zamek Ksigz w ramach sprzedazy
biletow sa wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy biletow, a w przypadku
wyrazenia przez Kupujacego zgody, rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci
w celu przesylania Kupujacemu informacji handlowych droga elektroniczng. Zamek Ksigz w
Walbrzychu sp. z 0.0. powierza przetwarzanie danych osobom trzecim wylgcznie w celu
realizacji ustugi, tj. podmiotom realizujgcym platnosci elektroniczne. Przetwarzanie danych
osobowych przez te podmioty odbywa si¢ wylacznie w celu realizacji zamowien zlozonych
przez Kupujacego. Zamek Ksigz w Walbrzychu sp. z 0.0. informuje, ze Kupujacy ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt b RODO.
Kazdy Kupujacy ma prawdo do informacji na temat swoich danych zgromadzonych przez
Zamek Ksigz, jak i prawo do korekty, zablokowania i usunigcia tych danych. Kupujacy ma
rowniez prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, na
podstawie art. 13 ust. 2 pkt ¢ RODO, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
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ktorego dokonano na podstawie zgody przez jej cofnigcie. Kupujacy w celu skorzystania z
wyzej wskazanych praw przesyta do Zamku Ksigz zadanie w formie elektronicznej na adres:
iod@ksiaz.walbrzych.pl. Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zamek Ksigz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamoéwienia.

Zamek Ksigz nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.

Zamek Ksiaz zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili
bez podawania przyczyn.

Brak mozliwos$ci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza
braku biletow w kasie biletowej w Zamku Ksigz.

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamoéwienia przekazywane beda droga
elektroniczng w godzinach pracy Punktu Obstugi Klienta Zamku Ksigz.

Klient moze okaza¢ zakupiony bilet w formie elektronicznej (na ekranie urzadzenia
elektronicznego, umozliwiajagcym odczytanie kodu kreskowego) lub wydrukowany w formie
papierowej.

Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
ustug, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

W uzasadnionych przypadkach (prosbe nalezy przedstawi¢ pisemnie), istnieje mozliwo$¢
zmiany daty wykorzystania biletow, jezeli zostanie to zgloszone na 2 dni robocze przed
realizacjg ustugi bez przewodnika i na 5 dni roboczych przed realizacja ustugi z przewodnikiem.
Z powodu organizowanych na salach zamkowych konferencji oraz imprez okoliczno$ciowych,
Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wytaczenia czgsci sal z ruchu
turystycznego oraz do mozliwo$ci zmiany tras.

Wszystkie informacje na temat wyboru tras zwiedzania i wydarzen odbywajacych si¢ na terenie
Zamku Ksigz, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin pracy kas biletowych 1 inne,
opublikowane s3 na stronie ksiaz.walbrzych.pl, a takze uzyska¢ je mozna w Punkcie Obstugi
Klienta Zamku Ksigz (tel.:+48 74 66 43 834, e-mail: info@ksiaz.walbrzych.pl).

Sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i ptatnosci drogag internetowa podlega fiskalizacji w
zwigzku z czym kupujacy droga elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petlna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacj¢ zamowienia przez Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.

§13
Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) informujemy jak przetwarzane sg Panstwa dane:

a) Administrator danych osobowych
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Administratorem Danych Osobowych jest Zamek Ksiaz w Watbrzychu, ul. Piastow
Slaskich 1, 58-306 Watbrzych, NIP 886-000-24-16. Kontakt z Administratorem mozliwy
jest na wyzej wskazany adres pisemnie lub drogg e-mail : iod@ksiaz.walbrzych.pl

b) Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg wykorzystywane tylko i wytacznie:

- W celu realizacji umowy internetowej sprzedazy (on-line) biletow wstepu do Zamku Ksigz
w Waltbrzychu oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwia realizacje umowy. Dane
osobowe bedg usuwane niezwtocznie po ich wykorzystaniu w zebranym celu (art. 6, ust. 1,
lit. b RODO),

- celu promocji ustug, okreslonych w Regulaminie

c) Odbiorcy danych osobowych

Udostgpnione dane osobowe moga by¢ ujawnianie nastepujacym kategoriom odbiorcow:

- Organy i instytucje panstwowe w zakresie wykonywanych zadah na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, gdy wystapia z zadaniem w oparciu o stosowna
podstawe prawna,

- podmioty przetwarzajace ktorym Administrator powierzyl przetwarzanie Pani/Pana
danych, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

- osoby zwiedzajace zamek i palmiarni¢ oraz osoby zapoznajace si¢ z materiatami
promocyjnymi Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z o. o.

d) Okres przechowywania danych osobowych — kryteria jego ustalania

Uwzgledniajagc wyzej wskazany cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 1 obowigzki
prawne cigzacych na Administratorze — Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez
okres w jakim przepisy prawa nakazujg.

e) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Pafistwa dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob
na nig istotnie wptywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych 1 nie wigzg si¢ z takg automatycznie podejmowang decyzja.

f) Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Przystuguja Pani/Panu nast¢pujgce prawa w zakresie udostgpnionych swoich danych osobowych:

- prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii.
- prawo do sprostowania danych: korekty lub uzupetienia
- prawo do usuniecia przez danych jezeli nie sg juz niezbedne do celow wyzej wskazanych
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
- prawo zadania ograniczenia przetwarzania w przypadku:
e podejrzenia przez Panig/Pana prawidtowosci co do tresci danych.
e podejrzenia co do zgodnosci przetwarzania z prawem. jezeli dane nie sg juz potrzebne, ale sg one
potrzebne Pani/Panu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI

e W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
- prawo do przenoszenia danych (prawo do uzyskania swoich danych w odpowiednim formacie
w celu przestania ich innemu Administratorowi).

Ponadto informujemy — jesli uznacie Panstwo, iz przetwarzamy dane niezgodnie z prawem,
wniesienie skargi mozliwe do panstwowego organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, powyzsze mozna réwniez kierowa¢ na adres mailowy:
office@ksiaz.walbrzych.pl

§14
Postanowienia koncowe

1. Dokonujac ptatnosci za bilet, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje zasady
Regulaminu zwiedzania Zamku Ksigz i palmiarni. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie
internetowej Zamku Ksigz pod adresem:
http://www.ksiaz.walbrzych.pl/turystyka/zwiedzanie/dzienne#regulamin

2. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usunigcia
zwiedzajacego z terenu Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. W razie usunigcia zwiedzajacego
z powodu nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zwiedzajacemu nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

3. Zakup biletu jest rownoznaczny z o$wiadczeniem, ze uczeStnik nie przebywa na kwarantannie
oraz nie miat kontaktu z osobg zarazong.

4. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu.
Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
www.ksiaz.walbrzych.pl.

5. Niniejszy regulamin stanowi wylaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujacy zasady
| warunki zwiedzania Zamku Ksigz i palmiarni. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym
reklamowe i marketingowe maja jedynie charakter pomocniczy inie moga stanowic
jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamac;ji.

5. Wszelkie uwagi isugestie zwiedzajacy moga przesyta¢ droga elektroniczng pod adresy
mailowe: zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl lub zamek@ksiaz.walbrzych.pl badZ pisemnie pod
nastepujacy adres: Zamek Ksiaz, ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych.

6. Zamek Ksiaz w Watbrzychu Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia
na terenie kompleksu zamkowego lub palmiarni wynikte z niestosowania si¢ do zapisow
niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikdw ochrony lub innych dzialow Zamku Ksigz
w Walbrzychu.
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