Zapisy szczegodlnie dot. Nocnego Zwiedzania Zamku Ksigz

[WYBRANE FRAGMENTY]

Zarzadzenie Wewngtrzne nr 15/2015

Prezesa Zarzadu Spotki Zamek Ksigz w Watbrzychu

z dnia 06.08.2015 r .

w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu Zwiedzania wraz z p6zn. zmianami
Pelny regulamin znajduje si¢ na stronie: www.ksiaz.walbrzych.pl

§2
Informacje ogolne dotyczace zwiedzania zamku i palmiarni

(..

7. Dzieci do lat 12 moga zwiedza¢ zamek i palmiarni¢ wylacznie z opiekunem, ktory bierze
na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za podopiecznych i sprawuje nad nimi nadzor w trakcie
przebywania na terenach obiektow.

(.)

12. Bilety do zamku i palmiarni mozna zakupi¢ za posrednictwem Internetu:
www.bilety.ksiaz.walbrzych.pl oraz w kasach zamkowych i palmiarni w godzinach ich
otwarcia (kasy sg czynne o godzing krocej niz zwiedzane obiekty).

13. Podczas zwiedzania zamku i palmiarni nalezy stosowa¢ si¢ do uwag i zalecen
pracownikéow Spolki oraz jej podwykonawcow, w szczegdélnosci ochrony.

14. Spotka Zamek Ksigz w Watbrzychu moze odmoéwic¢ wstepu na obszar zarzadzany przez
spotke oraz przebywania na nim osobom:

1) znajdujacym si¢ pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow,

2) posiadajacym bron lub inne przedmioty zagrazajace zyciu,

3) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajacy
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

W wymienionych przypadkach zwrot optaty za bilet nie bedzie uwzgledniany!

15. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
zdarzenia na terenie kompleksu zamkowego lub palmiarni wynikte z niestosowania si¢ do
zapisOw niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikow ochrony lub innych dziatow
Zamku Ksigz w Watbrzychu.

§3

Informacje dotyczace zwiedzania zamku

(.)

9. Zwiedzanie Zamku Ksigz w nocy, to jest po zapadnigciu zmroku po godzinach otwarcia
zamku, odbywa si¢ na zasadach niniejszego Regulaminu, ze zmianami wynikajagcymi z
postanowien ponizszych:

1) W Nocnym Zwiedzaniu powinny bra¢ udzial osoby doroste, dlatego na ustuge nie
obowigzuja bilety ulgowe. Osoby niepelnoletnie moga wzig¢ udzial w Nocnym
Zwiedzaniu wylacznie za zgoda przedstawicieli ustawowych i wytacznie pod opieka
osoby dorostej. Za uzyskanie zgody przedstawicieli ustawowych osoby niepetnoletniej
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odpowiedzialna jest osoba dorosta, pod ktérej opieka matoletni przystgpuje do
zwiedzania.

2) Zakazuje si¢ wstepu:

a) dzieciom, ktorych stopien rozwoju fizycznego uniemozliwia samodzielnie
poruszanie si¢ w sposob bezpieczny;

b) dzieciom w wieku szkolnym — bez dorostego opiekuna, ktory odpowiada za ich
bezpieczenstwo;

3) Organizator zastrzega prawo do odmowy wpuszczenia na Nocne Zwiedzanie osobie,
ktorej zachowanie budzi watpliwosci z punktu widzenia zapewnienia bezpiecznego
zwiedzania tej osobie lub/i innym zwiedzajacym.

4) Kazdy uczestnik przystepujacy do Nocnego Zwiedzania akceptuje, ze ta forma zwiedzania
Zamku moze wywolaé silne emocje, w tym strach, przerazenie oraz inne skrajne formy
ekscytacji. Z tego wzglgdu Nocne Zwiedzanie nie jest wskazane dla osob o stabej
odpornosci na bodzce wywolujace emocje, w szczegdlnosci nie jest wskazane dla osob z
zaburzeniami krazenia lub obnizong wydolno$cig oddechowo-krazeniowa.

5) Poza przypadkami, o ktorych mowa w innych miejscach Regulaminu
(w szczegdlnosci § 2 ust. 12 oraz § 5 ust. 1), Zamek Ksigz moze odmowi¢ udziatu
w Nocnym Zwiedzaniu lub usung¢ z terenu obiektu wszystkie osoby, co do ktorych
obstuga powezmie watpliwosci co do zdolnosci do wlasciwego zachowania,
W szczegblnosci jesli obstuga uzna, ze udzial w Nocnym Zwiedzaniu moze narazi¢
na niebezpieczenstwo innych, prawidlowo zachowujacych si¢ zwiedzajacych.

6) Podczas Nocnego Zwiedzania, tak samo jak podczas kazdego zwiedzania zamku i
palmiarni, obowiazuje catkowity zakaz palenia oraz spozywania alkoholu. Uczestnicy,
ktérzy nie zastosuja si¢ do tego zakazu zostang usunigci z terenu Zamku.

7) Niedozwolone jest odigczanie si¢ od grupy. Nalezy poruszac si¢ po trasie wyznaczonej
przez przewodnika i tylko w jego towarzystwie.

8) W trakcie Nocnego Zwiedzania wymagana jest nadzwyczajna ostrozno$¢. Wszelkie
naruszenia wyznaczonej marszruty powigzane s3g ze znacznym prawdopodobienstwem
wypadku. Wylaczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje wyj$cia poza marszrut¢ ponosi
sprawca tego wykroczenia.

9) Ze wzgledu na specjalng trasg¢ Nocnego Zwiedzania uczestnicy zobowigzani sa do
zakladania wygodnego, plaskiego obuwia oraz stroju adekwatnego do charakteru ustugi.
Uprasza si¢ o nienoszenie szpilek ani obuwia ograniczajacego sprawnos¢ ruchowa.

10) Grupa Nocnego Zwiedzania powinna liczy¢ do 35 oséb.

11) W przypadku grup awizowanych na Nocne Zwiedzanie obowigzujg inne stawki
(obowiazuje cena za grupg, nie liczby osob). Grupy awizowac nalezy pod nr. tel: 74 66 43
827 lub na email: marketing@ksiaz.walbrzych.pl.

§5
Zakazy

1. Zakazuje si¢ na terenie Zamku Ksigz oraz palmiarni wszelkich zachowan niebezpiecznych
dla innych zwiedzajacych i wyposazenia. W szczegdlnosci zwiedzajacym zabrania sie:

1) palenia tytoniu,

2) uzywania otwartego ognia. W przypadku nieuprawnionego uzycia systemu
przeciwpozarowego spotka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajacymi,

3) spozywania positkow lub napojow w pomieszczeniach innych niz do tego przeznaczone,

4) wnoszenia 1 spozywania alkoholu,
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5) wnoszenia i korzystania ze srodkéw narkotycznych i odurzajacych,
6) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotoéw,

7) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegdlnosci zracych,
odurzajacych, trucizn itp.,

8) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem psow przewodnikow 1 psow asystujacych,

9) postgpowania w sposob utrudniajacy zwiedzanie innym osobom i prowadzenie zaje¢, w
szczeg6lnosci wywotywania nadmiernego hatasu,

(.)

3. Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny spos6b wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktorych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym. Wytaczna
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje ztamanie zakazu ponosi sprawca tego wykroczenia.

§6
Zwroty

1. Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. informuje o braku mozliwos$ci zwrotoéw biletow
zakupionych na oznaczony dzien lub okres (zgodnie z art. 38, pkt. 12 Ustawy o prawach
konsumenta).

2. W uzasadnionych przypadkach (prosbe¢ nalezy przestawi¢ pisemnie), istnieje mozliwosé
zmiany daty wykorzystania biletow, jezeli zostanie to zgtoszone:

1) W przypadku zwiedzania bez przewodnika — przynajmniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem realizacji ustugi, pod warunkiem dostepnosci terminu.

2) W przypadku zwiedzania z przewodnikiem — przynajmniej na 7 dni roboczych przed
planowanym terminem realizacji ustugi, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc oraz
ustugi przewodnickiej w nowym terminie.

W przypadku braku dostgpnych terminéw lub wolnych miejsc, nieuzgodnienia innego

terminu na wykorzystanie biletu konsument bgdzie miat mozliwos¢ skorzystania z ustugi

tylko w terminie wynikajacym z rezerwacji.

3. Mozliwo$¢ zmiany terminu wykorzystania biletéw nie dotyczy biletow zakupionych na
wydarzenia specjalne, ktore przypadaja raz w roku kalendarzowym np. festiwale, koncerty,
targi.

§7
Postanowienia koncowe

(.)

2. Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz zobowigzanie do
przestrzegania jego postanowien.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do
usunigcia zwiedzajgcego z terenu Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. W razie usunigcia
zwiedzajacego z powodu nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zwiedzajgcemu nie
przystuguje zwrot naleznosci za bilet.
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§8

Postanowienia koncowe

()

2. Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz zobowigzanie do
przestrzegania jego postanowien.

Wszelkie uwagi 1 sugestie zwiedzajacy moga przesyta¢ droga elektroniczng pod adresy
mailowe: zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl lub zamek@ksiaz.walbrzych.pl badz pisemnie pod
nastepujacy adres: Zamek Ksiaz, ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych
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