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REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ I PALMIARNI

(...)
§5

Nocne Zwiedzanie Zamku Ksiaz

1. Nocne Zwiedzanie Zamku Ksigz po godzinach otwarcia zamku, odbywa si¢ zgodnie
z niniejszym regulaminem, z uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Nocne Zwiedzanie jest ustuga skierowang do oséb dorostych. Osoby niepetnoletnie moga
wzig¢ udziat w Nocnym zwiedzaniu wylacznie za zgoda i pod opieka rodzicow lub
prawnych opiekunow. Za uzyskanie zgody rodzicow lub prawnych opiekunow 0soby
niepetnoletniej odpowiedzialna jest osoba dorosta, pod ktorej opiekg osoba niepetnoletnia
przystepuje do zwiedzania. Nocne Zwiedzanie Zamku moze wywota¢ u dzieci silne,
negatywne emocje, takie jak stres, strach czy przerazenie. Opiekun osoby niepetnoletniej ma
obowigzek oceni¢, czy stopien rozwoju psychicznego i fizycznego dziecka umozliwia mu
udziat w Nocnym Zwiedzaniu oraz ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za jego
bezpieczenstwo.

3. Zamek ogtasza rowniez edycje Nocnego Zwiedzania skierowane do rodzin z dzie¢mi
z programem przystosowanym dla osob niepetnoletnich, ktére powinny znajdowac si¢ pod
opieka osoby doroste;.

4. Zakazuje si¢ udzialu w Nocnym Zwiedzaniu dzieciom, ktérych stopien rozwoju fizycznego
uniemozliwia samodzielnie poruszanie si¢ w sposob bezpieczny.

5. Nocne Zwiedzanie ze wzglgdu na mozliwos¢ wywotania silnych emocji, w tym strachu,
przerazenia oraz innych skrajnych form ekscytacji, nie jest wskazane dla osob o stabej
odpornosci na bodzce wywotujace emocje, w szczegolnosci nie jest wskazane dla osob
z zaburzeniami krazenia, obnizong wydolno$cig oddechowo-krazeniowg lub kobiet w cigzy.

6. Poza przypadkami, o ktorych mowa w §6 ust. 1 pkt. 1) i ust. 2 oraz § 14 ust. 2 Zamek
Ksigz moze odmoéwic udziatu w Nocnym Zwiedzaniu lub usung¢ z terenu obiektu wszystkie
osoby, co do ktorych obstuga powezmie watpliwosci co do ich zdolnosci do wiasciwego
zachowania, w szczego6lnosci jesli obstuga uzna, ze ich udzial w Nocnym Zwiedzaniu moze
narazi¢ na niebezpieczenstwo innych zwiedzajacych.

7. Niedozwolone jest odtgczanie si¢ od grupy. Nalezy poruszaé si¢ po trasie wyznaczonej
przez zamkowego opiekuna grupy itylko w jego towarzystwie. Wszelkie naruszenia
wyznaczonej trasy zwigzane sg ze znacznym prawdopodobienstwem wypadku. Wylaczng
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wyjs$cia poza trase ponosi uczestnik.

8. Ze wrzgledu na specjalng tras¢ Nocnego Zwiedzania uczestnicy zobowigzani sa do
zaktadania wygodnego, plaskiego obuwia oraz stroju adekwatnego do charakteru ustugi.
Niewskazane jest zaktadanie szpilek ani obuwia ograniczajgcego sprawnos$¢ ruchows.

9. Uczestnicy Nocnego zwiedzania w ramach wyposazenia zobowigzani sg do posiadania
podrecznych latarek (w tym w telefonach komorkowych) do uzycia wytgcznie w sytuacjach
awaryjnych, w szczegdlno$ci braku zasilania energii elektryczne;.

§6
Zakazy

1. Na terenie kompleksu Zamku Ksigz (dotyczy budynku zamku, przyzamkowych tarasow,
Dziedzinca Honorowego, Ogrodéw Idy, trasy do podziemi, trasy do mauzoleum) oraz palmiarni
(dotyczy budynku palmiarni oraz ogrody palmiarni) zakazuje si¢ wszelkich zachowan
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niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych i wyposazenia. W szczegolnosci zwiedzajacym
zabrania sig:

1) palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych oraz elektronicznych papierosow,

2) uzywania otwartego ognia. W przypadku nieuprawnionego uzycia Systemu
przeciwpozarowego spotka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajgcymi,

3) wnoszenia i spozywania positkow lub napojow w pomieszczeniach innych niz do tego
przeznaczone,

4) wnoszenia i spozywania alkoholu,

5) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych,

6) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

7) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegdlnoSci zracych,
trucizn itp.,

8) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem psa asystujacego na zasadach okreslonych w par. 1
ust. 15.

9) zachowywania si¢ w sposob utrudniajacy zwiedzanie innym osobom i prowadzenie
zajec, w szczegbdlnosci wywotywania nadmiernego hatasu,

10) wprowadzania do wngetrz obiektow oraz na tarasy rowerdéw, deskorolek, hulajnog
I innych podobnych urzadzen oraz jazdy na nich z wyjatkiem wozkéw inwalidzkich.

11) opierania aparatow fotograficznych oraz kamer na $cianach, zabytkach, gablotach oraz
innych urzadzeniach.

12) zabrania si¢ fotografowania oraz filmowania elementow systemow ochrony.

Zabrania si¢ dotykania eksponatow (w szczegoélnosci rzezb, obrazow i porcelany) znajdujacych
sie¢ w Zamku Ksigz.

Zabrania si¢ poruszania po trasach turystycznych zamku z wozkami dziecigcymi. Wozki
pozostawi¢ nalezy w miejscu wyznaczonym przez ochrong.

Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposdb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktorych jest wzbroniony dostgp osobom nieupowaznionym. Wytaczna
odpowiedzialnos$¢ za konsekwencje naruszenia zakazu ponosi sprawca.

Zabrania si¢ prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej, chyba ze jest ona uregulowana
odrebnymi umowami zawartymi ze spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu.

(..)

§ 10
Bezpieczenstwo

Pracownicy Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z0.0. upowaznieni sg do zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie obiektu oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa odwiedzajagcym oraz pracownikom klamki, porecze
schodow, znajdujacych si¢ w zamku i na trasach zwiedzania, poddawane sa regularnej
dezynfekc;ji.

Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z0.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy o0soby
wchodzace na teren obiektu nie wnoszg przedmiotdéw, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 niniejszego
regulaminu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Zamek Ksigz
w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji
swiadczonych ustug
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5. Osoby przebywajace na terenie Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zobowigzane s3a do
przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa.

6. W przypadku ogloszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowaé si¢
poleceniom pracownikoéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikow Zamku Ksigz
w Watbrzychu.

7. Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy iwykaz telefonow
alarmowych znajdujg sie na portierni Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0.

8. Informujemy, ze pawilon kasowy jest monitorowany.

9. W przypadku wystapienia szkody na osobie lub mieniu na terenie kompleksu zamkowo-
parkowego Zamek Ksigz w Walbrzychu oraz w Palmiarni poszkodowany, w miar¢ mozliwosci
osobiscie, lub za posrednictwem $wiadkéw zdarzenia powinien niezwlocznie powiadomié
0 wystgpieniu szkody pracownikdw ochrony lub innych pracownikow Spoétki Zamek Ksigz w
Watbrzychu w celu umozliwienia pracownikom Spotki stwierdzenia okolicznosci jej
wystapienia.

(...)

§14
Postanowienia koncowe

1. Dokonujgc ptatnosci za bilet, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje zasady
Regulaminu zwiedzania Zamku Ksigz i palmiarni. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie
internetowej Zamku Ksigz pod adresem:
http://www.ksiaz.walbrzych.pl/turystyka/zwiedzanie/dzienne#regulamin

2. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usuniecia
zwiedzajacego z terenu Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. W razie usunigcia zwiedzajacego
z powodu nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zwiedzajacemu nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

3. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu.
Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
www.ksiaz.walbrzych.pl.

4. Niniejszy regulamin stanowi wyltaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujacy zasady
I warunki zwiedzania Zamku Ksigz i palmiarni. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym
reklamowe i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy inie moga stanowic
jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamac;ji.

5. Wszelkie uwagi isugestie zwiedzajagcy moga przesylaé droga elektroniczng pod adresy
mailowe: zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl lub zamek@ksiaz.walbrzych.pl badz pisemnie pod
nastepujacy adres: Zamek Ksiaz, ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych.

6. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia
na terenie kompleksu zamkowego lub palmiarni wynikle z niestosowania si¢ do zapisoOw
niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikdw ochrony lub innych dzialow Zamku Ksigz
w Walbrzychu.
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