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Zarzadzenie Wewngtrzne nr 15/2015

Prezesa Zarzadu Spoétki Zamek Ksigz w Watbrzychu

z dnia 06.08.2015 .

w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu Zwiedzania
wraz z pozniejszymi zmianami

§1

Informacje ogolne

=

Kompleks zamkowo — parkowy Ksigz oraz palmiarnia sa obicktami zabytkowymi,

wpisanymi do Rejestru Zabytkoéw i sa chronione prawem.

2. Wtascicielem Kompleksu jest Miasto Watbrzych, a zarzadza nim i prowadzi dziatalno$¢ na
jego terenie spotka gminna Zamek Ksigz w Walbrzychu (zwana dalej Spotka). Kompleks
stanowi fragment Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego.

3. Wiascicielem palmiarni jest Miasto Walbrzych, a nad obiektem zarzad sprawuje spotka
Zamek Ksigz w Walbrzychu.

4. Misja Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. jest zaspakajanie potrzeb spotecznos$ci

lokalnej, ogolnopolskiej i europejskiej w zakresie kultury, turystyki, ochrony i sprawowania

opieki nad zabytkami kultury materialnej i niematerialnej, udostgpnianie zabytkoéw
mieszkancom Aglomeracji Watbrzyskiej, gosciom z kraju i zagranicy oraz upowszechnianie
swiadomosci 1 wiedzy historyczne;.

§2

Informacje ogolne dotyczace zwiedzania zamku i palmiarni

1. W cene¢ biletu na zwiedzanie zamku zawarte jest zwiedzanie palmiarni oraz wstgp na
Wystawe Czasowg Muzeum Narodowego we Wroctawiu w zamkowych salach (zapis nie
dotyczy biletu zakupionego na wydarzenia specjalne m.in. Nocne Zwiedzanie Zamku Ksigz,
Basniowy Ksigz, koncerty, festiwale, bilety zakupione na honorowane Karty Duzej Rodziny
tj. ogdlnopolska i watbrzyska itp.).

2. Bilety taczone (zamek i palmiarnia) umozliwiajg jednokrotne wykorzystanie w kazdym
Z obiektéw. Obiekt, w ktorym bilet zostat zakupiony powinien zosta¢ zwiedzony w dniu
zakupu, natomiast drugi obiekt mozna zwiedzie¢ w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu biletu,
po jego okazaniu ochronie. W przypadku zakupu biletéw poprzez system internetowy
kupujacy sam wybiera date zwiedzania zamku (ktora nastepnie znajduje si¢ na bilecie).

3. Zwiedzanie Zamku Ksigz odbywa si¢ indywidualnie lub z przewodnikiem. Zwiedzanie
palmiarni odbywa si¢ wylacznie w trybie indywidualnym.

4. Bilety ulgowe przystuguja dzieciom i miodziezy szkolnej, studentom do 26 roku zycia i
osobom odbywajacym studia doktoranckie, opiekunom grup szkolnych, przedszkolnych,
nauczycielom grup i wychowawcom grup, osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom oraz
emerytom i rencistom, osobom w wieku od 4 do 16 lat oraz powyzej 65 roku zycia,
kombatantom, osobom fizycznym odznaczonym odznaka "Za opieke nad zabytkami",
odznaka honorowg "Zastuzony dziatacz kultury", odznaka honorowa "Zastuzony dla
Kultury Polskiej” lub wyréznionym tytulem honorowym "Zashuzony dla Kultury
Narodowej". Wydanie biletu ulgowego jest uzaleznione od uprzedniego okazania waznego
dokumentu uprawniajgcego do ulgi. Dzieci do lat 4 - wstep wolny.
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Wszystkie zakupione bilety w wersji elektronicznej lub papierowej nalezy zachowac do

kontroli w obiekcie, na zwiedzanie ktorego bilet obowigzuje.

Godziny otwarcia Zamku Ksigz i palmiarni oraz obowigzujacy cennik zwiedzania znajduja

si¢ na oficjalnej stronie internetowej spotki: www.ksiaz.walbrzych.pl oraz przy kasach

biletowych w obiektach. Spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu zastrzega sobie prawo do

wprowadzania zmian w godzinach otwarcia obiektow oraz w ich cennikach, o czym

poinformuje turystow.

Dzieci do lat 12 moga zwiedza¢ zamek i palmiarni¢ wytacznie z opiekunem, ktory bierze na

siebie pelng odpowiedzialno$¢ za podopiecznych i1 sprawuje nad nimi nadzér w trakcie

przebywania na terenach obiektow. Opiekunowie odpowiedzialni sg za zapobieganie

zniszczeniom i za zniszczenia spowodowane niewlasciwym zachowaniem dzieci.

Fotografowanie i filmowanie turystyczne na wtasny uzytek jest dozwolone oraz nieodptatne

w palmiarni i w Zamku Ksigz. W salach ekspozycyjnych zamku objetych wystawg Czasowa

Muzeum Narodowego we Wroctawiu, zabronione jest fotografowanie i filmowanie

z uzyciem dodatkowego os$wietlenia (np. lamp btyskowych) oraz statywoéw. Zabrania si¢

fotografowania oraz filmowania elementéw systemow ochrony.

Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

lub zawodowej albo do celow innych niz niekomercyjne wymaga zawarcia umowy ze

spotka Zamek Ksiaz w Watbrzychu dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W

celu uzyskania informacji co do zawarcia takiej umowy nalezy skontaktowa¢ si¢ z Dziatem

Marketingu zamku.

Sesje okolicznosciowe sg mozliwe wytacznie w palmiarni oraz na tarasach zamkowych za

uiszczeniem dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem (w ramach oplaty za sesj¢

okoliczno$ciowa na tarasy lub do palmiarni moze wejs¢ max. 6 osob). Wykupienie

pozwolenia na wykonanie sesji w wymienionych miejscach nie upowaznia do wejscia do

zamku.

W zamku oraz palmiarni wystepuja przeszkody architektoniczne bedace utrudnieniem dla

0s0b niepetnosprawnych ruchowo. W zamku istnieje mozliwos$¢ skorzystania z windy przez

osoby z widoczng niepelnosprawnos$cia ruchowa konczyn dolnych.

Bilety do =zamku 1 palmiarni mozna zakupi¢ za posrednictwem Internetu:

www.bilety.ksiaz.walbrzych.pl oraz w kasach zamkowych i palmiarni w godzinach ich

otwarcia (kasy sa czynne o godzing krocej niz zwiedzane obiekty).

Podczas zwiedzania zamku i palmiarni nalezy stosowaé si¢ do uwag i zalecen

pracownikow Spolki oraz jej podwykonawcow, w szczegdlnosci ochrony.

Spotka Zamek Ksigz w Walbrzychu moze odmoéwi¢ wstgpu na obszar zarzadzany przez

spotke oraz przebywania na nim osobom:

1) znajdujacym si¢ pod widocznym wptywem alkoholu, s$rodkow odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow,

2) posiadajagcym bron lub inne przedmioty zagrazajace zyciu,

3) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajacy
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

W wymienionych przypadkach zwrot optaty za bilet nie bedzie uwzgledniany!

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zdarzenia na terenie kompleksu zamkowego lub palmiarni wynikte z niestosowania si¢ do
zapisoOw niniejszego Regulaminu i/lub zalecen pracownikoéw ochrony lub innych dziatow
Zamku Ksiaz w Watbrzychu.
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§3

Informacje dotyczace zwiedzania zamku

Zwiedzanie zamku odbywa si¢ indywidualnie wg wyznaczonego kierunku zwiedzania lub
Z przewodnikiem posiadajagcym uprawnienia do oprowadzania po Zamku Ksigz.

Tarasy zamkowe sg nieczynne w okresie jesienno — zimowym (tj. pazdziernik — marzec),
chyba ze w zwigzku z warunkami atmosferycznymi spétka Zamek Ksigz w Watbrzychu
postanowi inaczej.

Turys$ci indywidualni mogg skorzysta¢ ze zwiedzania bez przewodnika lub zakupi¢ bilet na
zwiedzanie z przewodnikiem wytacznie w j. polskim trasg ,,0d Piastéw do Tajemnic II
Wojny Swiatowej”. Istnieje mozliwoéé dotaczenia sie rowniez do grup zwiedzajacych trasa
"Ksigz Barokowy", jezeli takie powstaly i sag dostgpne wolne miejsca. Stale grupy zlozone z
turystow indywidualnych sg tworzone na biezaco, czas oczekiwania wynosi do 60 minut.

. W przypadku grup zorganizowanych (polskich oraz obcojezycznych) konieczna jest
wczesniejsza awizacja (pisemna lub telefoniczna - min. 7 dni przed terminem zwiedzania),
ktorej dokonuje Punkt Obstugi Klienta (tel.: +48 74 66 43 834 lub +48 74 66 43 872, e-mail:
zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl). Zamek ma prawo dolaczy¢ do grupy innych
zwiedzajacych (grupy zorg. i turystow indywidualnych), jezeli w grupie sa jeszcze
miejsca (za wyjatkiem do grup zwiedzajacych trasg "Szlakiem Daisy")

W przypadku grup zorganizowanych ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na
jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie pi¢tnastu uczniéw, a w przypadku grup ze
szkot podstawowych i przedszkoli maksymalnie dziesi¢cioro dzieci. Opiekunowie takich
grup ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za szkody
wyrzadzone poprzez uszkodzenia badZz zniszczenia eksponatow lub innych elementow
wyposazenia znajdujacych si¢ na terenie Zamku Ksigz w Watbrzychu.

Grupa zorganizowana z przewodnikiem moze liczy¢ od 15 do 35 osdb, a grupa uformowana
z turystow indywidualnych zwiedzajacych zamek z przewodnikiem moze liczy¢ do 35 osob.
Chyba ze spotka Zamek Ksigz w Watbrzychu postanowi inaczej.

. W przypadku awizacji grupy zorganizowanej na zwiedzanie z przewodnikiem mniejszej niz
15 osob, obowiazuje zasada uiszczenia oplaty za 15 biletow (nie dotyczy to grup turystow
indywidualnych, chcacych zwiedzi¢ zamek z przewodnikiem, gdy zakonczony zostat czas
oczekiwania okreslony przy zakupie biletow).

W przypadku organizacji imprez w salach zamkowych, przeprowadzania remontéw
w wybranych pomieszczeniach lub zaistnienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
moga ulec zmianie obowigzujgce trasy zwiedzania lub wystapi¢ ograniczenia w ruchu
turystycznym. Sytuacja, w ktorej nastepuje wytaczenie czgsci pomieszczen lub zmiana trasy
zwiedzania, nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czgsci oplaty za bilet.

Zwiedzanie Zamku Ksigz w nocy, t0 jest po zapadnigciu zmroku po godzinach otwarcia
zamku, odbywa si¢ na zasadach niniejszego Regulaminu, ze zmianami wynikajacymi z
postanowien ponizszych:

1) W Nocnym Zwiedzaniu powinny bra¢ udzial osoby doroste, dlatego na ushuge nie
obowigzuja bilety ulgowe. Osoby niepetnoletnie moga wzig¢ udziat w Nocnym
Zwiedzaniu wylacznie za zgoda przedstawicieli ustawowych 1 wylacznie pod opieka
osoby dorostej. Za uzyskanie zgody przedstawicieli ustawowych osoby niepelnoletniej
odpowiedzialna jest osoba dorosta, pod ktérej opieka maloletni przystepuje do
zwiedzania.

2) Zakazuje si¢ wstepu:

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. , ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych,
e-mail: zamek@ksiaz.walbrzych.pl, strona www: ksiaz.walbrzych.pl


mailto:zamek@ksiaz.walbrzych.pl
mailto:zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ | PALMIARNI ORAZ WYSTAWY CZASOWEJ MUZEUM
NARODOWEGO WE WROCEAWIU W SALACH EKSPOZYCINYCH ZAMKU KSIAZ W WALBRZYCHU

a) dzieciom, ktorych stopien rozwoju fizycznego uniemozliwia samodzielnie
poruszanie si¢ w sposob bezpieczny;

b) dzieciom w wieku szkolnym — bez dorostego opiekuna, ktéry odpowiada za ich
bezpieczenstwo;

3) Organizator zastrzega prawo do odmowy wpuszczenia na Nocne Zwiedzanie osobie,
ktorej zachowanie budzi watpliwosci z punktu widzenia zapewnienia bezpiecznego
zwiedzania tej osobie lub/i innym zwiedzajacym.

4) Kazdy uczestnik przystepujacy do Nocnego Zwiedzania akceptuje, ze ta forma
zwiedzania Zamku moze wywota¢ silne emocje, w tym strach, przerazenie oraz inne
skrajne formy ekscytacji. Z tego wzgledu Nocne Zwiedzanie nie jest wskazane dla oséb
o stabej odpornosci na bodzce wywolujace emocje, w szczegdlnosci nie jest wskazane
dla 0s6b z zaburzeniami krazenia lub obnizong wydolnos$cig oddechowo-krazeniowa.

5) Poza przypadkami, o ktorych mowa w innych miejscach Regulaminu
(w szczegdlnosci § 2 ust. 14 oraz § 5 ust. 1), Zamek Ksigz moze odmoéwié udziatu
w Nocnym Zwiedzaniu lub usungé z terenu obiektu wszystkie osoby, co do ktorych
obsluga powezmie watpliwosci co do zdolnosci do wlasciwego zachowania,
W szczegblnosci jesli obstuga uzna, ze udziat w Nocnym Zwiedzaniu moze narazi¢
na niebezpieczenstwo innych, prawidtowo zachowujacych si¢ zwiedzajacych.

6) Podczas Nocnego Zwiedzania, tak samo jak podczas kazdego zwiedzania zamku i
palmiarni, obowiazuje catkowity zakaz palenia oraz spozywania alkoholu. Uczestnicy,
ktérzy nie zastosuja si¢ do tego zakazu zostang usunigci z terenu Zamku.

7) Niedozwolone jest odtgczanie si¢ od grupy. Nalezy poruszaé si¢ po trasiec wyznaczonej
przez przewodnika i tylko w jego towarzystwie.

8) W trakcie Nocnego Zwiedzania wymagana jest nadzwyczajna ostroznos¢. Wszelkie
naruszenia wyznaczonej marszruty powigzane sg ze znacznym prawdopodobienstwem
wypadku. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wyjscia poza marszrute ponosi
sprawca tego wykroczenia.

9) Ze wzgledu na specjalng trase Nocnego Zwiedzania uczestnicy zobowigzani sg do
zakladania wygodnego, ptaskiego obuwia oraz stroju adekwatnego do charakteru ustugi.
Uprasza si¢ o nienoszenie szpilek ani obuwia ograniczajacego sprawnos¢ ruchowa.

10) Grupa Nocnego Zwiedzania powinna liczy¢ do 35 osob.

§4
Zasady przebywania zwiedzajacych w salach ekspozycyjnych Wystawy Czasowej Muzeum
Narodowego we Wroclawiu na terenie Zamku Ksiaz w Walbrzychu

1. Wstep na Wystawe Czasowa Muzeum Narodowego we Wroctawiu na terenie Zamku Ksigz
w Walbrzychu zawiera si¢ w bilecie wstgpu do Zamku Ksigz 1 palmiarni (na wybrang trase

zwiedzania, zaré6wno podczas zwiedzania indywidualnego jak i1 zwiedzania
z przewodnikiem). Zapis nie dotyczy biletow na wydarzenia specjalne m.in. na Nocne
Zwiedzanie.

2. Wystawe¢ mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych. Liczba osob
w jednej grupie, mogacych oglada¢ w jednym czasie i w jednym pomieszczeniu Zamku
Ksigz eksponaty Muzeum Narodowego we Wroctawiu, jest ograniczona i nie powinna
przekracza¢ 35 osob.

3. Wystawa znajduje si¢ w salach ekspozycyjnych Zamku Ksigz, dlatego jej zwiedzanie
podlega zarowno ogolnym zasadom zwiedzania zawartym w niniejszym Regulaminie, jak
i dodatkowym przepisom:
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1) Odziez wierzchnig, plecaki, torby i inne duze przedmioty nalezy pozostawi¢ w szatni.
Szatnia obstugiwana jest przez pracownika Zamku Ksigz w Watbrzychu. Spotka Zamek
Ksigz w Walbrzychu nie ponosi odpowiedzialno$ci za cenne przedmioty pozostawione
W rzeczach w szatni.

2) Calkowicie zabrania si¢ dotykania eksponatow (w szczegélnosci rzezb, obrazow
i porcelany) znajdujacych si¢ w salach ekspozycyjnych Wystawy Czasowej Muzeum
Narodowego we Wroctawiu w Zamku Ksigz.

3) Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo wylgczenia dostgpu
zwiedzajacych do dowolnej czesci Wystawy lub wylaczenia ze zwiedzania niektorych
jej eksponatéw. Informacja o ograniczeniu dostgpu lub wyltaczeniu eksponatéw ze
zwiedzania zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacych w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nig w czasie zakupu biletu. Sytuacja, w ktorej nastepuje wytaczenie
czesci eksponatow lub sal, nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za
bilet.

4) Podczas zwiedzania Wystawy nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen pracownikoéw
ochrony Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.

5) Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia eksponatow lub wyposazenia w salach
ekspozycyjnych Wystawy Czasowej Muzeum Narodowego we Wroctawiu w Zamku
Ksiaz w Watbrzychu nalezy niezwlocznie zglasza¢ pracownikom bgdacym opiekunami
danej sali ekspozycyjnej.

6) Fotografowanie i filmowanie turystyczne na prywatny uzytek w zamkowych salach
ekspozycyjnych Wystawy Czasowej Muzeum Narodowego we Wrocltawiu jest
bezptatne. Zabronione jest fotografowanie 1 filmowanie z uzyciem dodatkowego
o$wietlenia (np. lamp btyskowych) oraz statywow.

7) Dzieci do 12. roku zycia mogg przebywaé na terenie Wystawy wylacznie pod opieka
0s6b dorostych, ktorzy biorg na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za podopiecznych.

8) Poza przypadkami, o ktéorych mowa w innych miejscach Regulaminu
(w szczegodlnoscei § 2 ust. 14 oraz § 5 ust. 1), Zamek Ksigz moze odmowi¢ wstepu lub
usung¢ z terenu Wystawy lub obiektu wszystkie osoby, co do ktorych obstuga powezmie
watpliwosci co do zdolnosci do wlasciwego zachowania, w szczegolnosci jezeli zostanie
naruszona ktora$ z zasad z niniejszego paragrafu.

§5
Zakazy

1. Zakazuje si¢ na terenie Zamku Ksigz oraz palmiarni wszelkich zachowan niebezpiecznych dla
innych zwiedzajacych i wyposazenia. W szczegdlnosci zwiedzajacym zabrania sig:

1) palenia tytoniu,

2) uzywania otwartego ognia. W przypadku nieuprawnionego uzycia systemu
przeciwpozarowego spotka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajgcymi,

3) spozywania positkow lub napojow w pomieszczeniach innych niz do tego przeznaczone,

4) wnoszenia i spozywania alkoholu,

5) wnoszenia i korzystania ze srodkow narkotycznych i odurzajacych,

6) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. , ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych,
e-mail: zamek@ksiaz.walbrzych.pl, strona www: ksiaz.walbrzych.pl


mailto:zamek@ksiaz.walbrzych.pl

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KSIAZ | PALMIARNI ORAZ WYSTAWY CZASOWEJ MUZEUM
NARODOWEGO WE WROCEAWIU W SALACH EKSPOZYCINYCH ZAMKU KSIAZ W WALBRZYCHU

7) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczeg6lnosci zracych,
odurzajacych, trucizn itp.,

8) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem psow przewodnikow i psow asystujacych,

9) postgpowania w sposob utrudniajacy zwiedzanie innym osobom i prowadzenie zajec,
W szczeg6lnosci wywotywania nadmiernego hatasu,

10) wnoszenia rowerow, deskorolek, hulajndg i innych podobnych urzadzen oraz jazdy na
nich z wyjatkiem wozkoéw inwalidzkich.

11) opierania aparatow fotograficznych oraz kamer na §cianach, zabytkach, gablotach oraz
innych urzadzeniach.

12) Zabrania si¢ fotografowania oraz filmowania elementow systeméw ochrony.

2. Zabrania si¢ poruszania po ciaggach turystycznych zamku z woézkami dziecigcymi. Wozki
pozostawi¢ nalezy w korytarzu obok kasy biletowej nr 1.

3. Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposob wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktorych jest wzbroniony dostgp 0sobom nieupowaznionym. Wytaczng
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje ztamanie zakazu ponosi sprawca tego wykroczenia.

4. Ponadto zabrania si¢ prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej, chyba ze jest ona

uregulowana oddzielonymi umowami zawartymi ze spotka Zamek Ksigz w Waltbrzychu.

§6
Zwroty

1. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z o.0. informuje o braku mozliwosci zwrotow biletow
zakupionych na oznaczony dzief (zgodnie z art. 38, pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta).

2. W uzasadnionych przypadkach (prosbe nalezy przestawi¢ pisemnie), istnieje mozliwos¢
zmiany daty wykorzystania biletow, jezeli zostanie to zgtoszone:

a) W przypadku zwiedzania bez przewodnika — przynajmniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem realizacji ushugi, pod warunkiem dostgpnosci terminu.

b) W przypadku zwiedzania z przewodnikiem — przynajmniej na 7 dni roboczych przed
planowanym terminem realizacji ustugi, pod warunkiem dostgpnosci wolnych miejsc oraz
ustugi przewodnickiej w nowym terminie.

W przypadku braku dostepnych terminéw lub wolnych miejsc, nieuzgodnienia innego terminu

na wykorzystanie biletu konsument bedzie mial mozliwo$¢ skorzystania z ustugi tylko w

terminie wynikajacym z rezerwacji.

3. Mozliwo$¢ zmiany terminu wykorzystania biletow nie dotyczy biletow zakupionych na
wydarzenia specjalne, ktore przypadaja raz w roku kalendarzowym np. festiwale, koncerty,
targi.

§7

Bezpieczenstwo

1. Pracownicy Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. upowaznieni sg do zapewnienia
bezpieczenstwa na terenie obiektu oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. , ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych,
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2. Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby
wchodzace na teren obiektu nie wnosza przedmiotéw, 0 ktorych mowa w § 5 ust. 1. pkt. 3) —7)
niniejszego regulaminu.

3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Zamek Ksigz
w Walbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji
swiadczonych ustug. Z tego tytutu zwiedzajacym przystuguje zwrot kosztu biletow.

4. Osoby przebywajace na terenie Zamku Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. zobowiazane sa do
przestrzegania przepis6w I zasad bezpieczenstwa.

5. W przypadku ogloszenia komunikatéw 0 wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowaé si¢
poleceniom pracownikow. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikow Zamku Ksigz
w Watbrzychu.

6. Apteczka pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy i wykaz telefonow
alarmowych znajduja si¢ na portierni Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0.

§8

Postanowienia koncowe

=

Niniejszy regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.ksiaz.walbrzych.pl.

2. Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz zobowigzanie do
przestrzegania jego postanowien.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usunigcia
zwiedzajgcego z terenu Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. W razie usuni¢cia zwiedzajacego
z powodu nieprzestrzegania niniejszego regulaminu zwiedzajgcemu nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

4. Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu.
Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
www.ksiaz.walbrzych.pl.

5. Poprzez zakup biletu zwiedzajacy wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez Zamek
Ksigz w Walbrzychu Sp. z 0.0. wizerunku zarejestrowanego na zdjeciu lub filmie tylko
I wytacznie do celdéw promaocji.

7. Niniejszy regulamin stanowi wylaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujacy zasady
i warunki zwiedzania Zamku Ksigz, palmiarni oraz Wystawy Czasowej Muzeum Narodowego
we Wroctawiu w salach ekspozycyjnych Zamku Ksigz w Watbrzychu. Wszelkie inne materiaty
informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe maja jedynie charakter pomocniczy i nie moga
stanowic jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamacji.

8. Wszelkie uwagi i sugestie zwiedzajacy moga przesyla¢ drogg elektroniczng pod adresy

mailowe: zwiedzanie@ksiaz.walbrzych.pl lub zamek@ksiaz.walbrzych.pl badZ pisemnie pod

nastepujacy adres: Zamek Ksiaz, ul. Piastow Slaskich 1, 58-306 Watbrzych
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