Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 32/2024 z dnia 14.08.2024 r.
wprowadzajgcego Standardy Ochrony Matoletnich w Zamku Ksigz, Palmiarni

oraz w Hotelu Ksigz

Standardy Ochrony Matoletnich

Zamku Ksigz w Watbrzychu Sp. z o. o.

Wersja zupetna

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Zamku Ksigz w Watbrzychu oraz w

Palmiarni Watbrzych sa:

1) Prezes: Anna Zabska, gabinet nr 22
Godziny pracy: 08:00 — 16:00
Kontakt telefoniczny 74 66 43 850

2) Koordynator ds. Standardéw: Katarzyna Kopysc, Kierowniczka Hotelu Ksigz,
budynek Hotel Ksigz, gabinet nr 4
Od pon. — pt. w godz. pracy 08:00 — 16:00, tel. 885 800 149, kopysc@ksiaz.walbrzych.pl

3) Katarzyna Sielicka, Kierowniczka Dziatu Muzealno — Edukacyjnego, gabinet nr 16
Od pon. — pt. w godz. pracy 08:00 — 16:00, tel. 885 800 153, sielicka@ksiaz.walbrzych.pl
4) Dorota Karolewska, Kierowniczka Dziatu Marketingu i Sprzedazy, gabinet nr 15

Od pon. — pt. w godz. pracy 08:00 — 16:00, tel. 693 616 459, e-mail:
karolewska@ksiaz.walbrzych.pl

5) Maciej Meissner, Zastepca Kierowniczki Dziatu Marketingu i Sprzedazy, gabinet nr 15
Od pon. — pt. w godz. pracy 08:00 — 16:00, tel. 601 206 083 , meissner@ksiaz.walbrzych.pl



mailto:kopysc@ksiaz.walbrzych.pl

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. oraz Palmiarnia Watbrzych (dalej jako ,Zamek”
lub ,Zamek Ksigz”), zgodnie z obowigzkiem natozonym w art. 22b i 22c ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1304 z p6zn. zmianami), wprowadza

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej jako ,Standardy”).

. Przy opracowaniu Standardow:
Zamek Ksigz prowadzi regularng weryfikacje oséb zatrudnionych lub skierowanych
do pracy z matoletnimi w ramach innego stosunku prawnego, w zwigzku z czym w
Zamku Ksigz nie sg zatrudniane osoby moggce zagrazac¢ bezpieczenstwu
matoletnich ani tez nie jest z takimi osobami prowadzona wspoétpraca na
jakiejkolwiek podstawie prawnej;
pracownicy i osoby skierowane do pracy z matoletnimi w ramach innego stosunku
prawnego rozpoznajg symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podjac
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy;
Opiekunowie prawni przekazujg matoletnim zasady bezpieczenstwa matoletni

przebywajg w Zamku Ksigz korzystajgc ze skierowanej do nich oferty wydarzen,

podczas wizyt indywidualnych z opiekunami prawnymi oraz w ramach grup

zorganizowanych.

Rozdziat |

Postanowienia ogodlne

§1
Stownik
llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 1304 z pdzh. zmianami);

. Personelu Zamku Ksiagz — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw
lub osoby wykonujgce swoje obowigzki na zlecenie Zamku Ksigz na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, dopuszczone do dziatalno$ci zwigzanej z
edukacjg matoletnich, realizacjg zainteresowan matoletnich lub jakiejkolwiek
innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy;

. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra nie ukoniczyta 18 roku

Zycia;




. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym cztonka personelu Zamku Ksigz lub jakiekolwiek zagrozenie
dobra matoletniego, w tym: przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, przemoc
seksualng, przemoc ekonomiczng oraz zaniedbywanie;

. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ zamierzone uszkodzenie ciata,
zadawanie bolu lub stosowanie grozby uszkodzenia ciata;

. Przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ zamierzone ponizanie,
upokarzanie i oSmieszanie, uporczywe, niekonstruktywne krytykowanie,
angazowanie w konflikt pomiedzy osobami dorostymi, manipulowanie,
nieudzielanie wsparcia, stawianie nieadekwatnych wymagan i oczekiwan,;

. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ angazowanie matoletniego
w jakgkolwiek aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorostg, w tym zachowania
polegajgce na kontakcie fizycznym lub bez kontaktu fizycznego (np.
prezentowanie materiatdw pornograficznych, utrwalanie wizerunku
matoletniego na materiatach pornograficznych podglgdanie, ekshibicjonizm);

. Przemocy ekonomicznej — nalezy przez to rozumie¢ zaniedbywanie
obowigzku zapewnienia matoletniemu odpowiednich warunkéw do rozwoju w
ramach srodkow dostepnych dla opiekunéw matoletnich;

. Zaniedbywaniu — nalezy przez to rozumie¢ zaniedbywanie obowigzku
zaspokajania podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez opiekundéw, w szczegolnosci obowigzku zapewnienia
odpowiedniego wyzywienia, odziezy, miejsca zamieszkania, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, wsparcia psychicznego, dozoru nad wykonywaniem
obowigzku szkolnego przez matoletniego. Jedng z form zaniedbywania jest

przemoc ekonomiczna,;

10.Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ rodzica lub opiekuna

prawnego matoletniego;
11.0sobie odpowiedzialnej za Standardy — nalezy przez to rozumiec¢
wyznaczonego przez Prezesa w odpowiednim zarzgadzeniu pracownika Zamku;
12.0sobie odpowiedzialnej za korzystanie z Internetu — nalezy przez to
rozumie¢ wtasciwych edukatoréow, wchodzgcych w sktad personelu Zamku ,

prowadzgcych dane wydarzenie, warsztaty lub zwiedzanie Zamku .




Rozdziat Il

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy personelem Zamku Ksigz i

matoletnimi

§2
Zasady rekrutacji personelu Zamku Ksigz oraz

weryfikacja os6b w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

1. Prezes lub wyznaczony Petnomocnik zgodnie z art. 21 ustawy przed nawigzaniem z
osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, wypoczynkiem lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Parnstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydafta postanowienie o wpisie w Rejestr.

Oswiadczenie do celéw weryfikacji osob w Rejestrze sprawcoéw przestepstw na tle
seksualnym stanowi zatgcznik 1 do SOM.

Rejestr z dostepem ograniczonym — Prezes lub wyznaczony Petnomocnik
uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W
pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto
podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji.

Link: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/reqister

Rejestr os6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, informacja jest ogdlnodostepna - nie wymaga
zaktadania konta.

Link: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#

Jezeli dane osoby weryfikowane] znajdujg sie w Rejestrze z dostepem
ograniczonym wowczas naptynie informacja zwrotna: "FIGURUJE", wraz z
podanymi danymi.

Jezeli dane osoby weryfikowanej nie znajdujg sie w Rejestrze naptynie informacja o
tresci: "W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktoérych sg spetnione warunki
zawarte w pytaniu do systemu".

W przypadku drugiego z Rejestréw otrzymujemy informacje zwrotna:

"W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktorych sg spetnione warunki zawarte w

Zzapytaniu".




Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Prezes lub wyznaczony Petnomocnik
drukuje i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy. To samo dotyczy rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw wyjasniania przypadkoéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizejlat 15, wydata postanowienie
0 wpisie w rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego rejestru wystarczy
wydrukowac strone internetowg, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie
figuruje w rejestrze.

Prezes lub wyznaczony Petnomocnik od kandydata pobiera informacje z Krajowego

Rejestru Karnego o niekaralnosci. Link: https://ekrk.ms.gov.pl/ep-web

Otrzymang informacje nalezy ztozy¢ do czesci B akt osobowych.

Jezeli jednak potwierdza ona, ze pracownik byt karany, wtedy powinna ona trafi¢ do

czesci C akt osobowych.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien

przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest

obywatelem, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli

prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych

celow.

Prezes lub wyznaczony Petnomocnik pobiera od kandydata oswiadczenie o

panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w

ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnoéci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas

kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oSwiadczenie o tym fakcie

wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec
niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

10. Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
skfada sie oswiadczenie o nastepujacej tresci:
Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.




.Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach

przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych stanowi zatgcznik 2 do SOM.

§3

Zasady bezpiecznych relacji personelu Zamku Ksigz z matoletnimi

. Podstawowg zasadg, jakg powinien kierowac sie Personel Zamku Ksigz w
kontaktach z matoletnimi, jest dziatanie na rzecz ich dobra. Cztonkowie Personelu
Zamku Ksigz traktujg matoletnich z szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci
oraz wrazliwosci.

. Personel Zamku Ksigz zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z
matoletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i
uzasadnione.

. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiedzy matoletnimi
Personel Zamku Ksigz zobowigzany jest do niezwtocznej, adekwatnej reakcji,
polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu.

. Personel Zamku Ksigz stale monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz
poprawnos¢ relacji pomiedzy matoletnimi a pozostatymi cztonkami personelu
Zamku Ksigz oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

. Czlonek Personelu Zamku, ktéry powzigt informacje lub podejrzewa, ze doszto do
krzywdzenia matoletniego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, kierujgc sie wyczuciem i empatia.

. Personel Zamku Ksigz:

1) odnosi sie do matoletnich z szacunkiem;

2) wystuchuje matoletnich i stara sie prowadzi¢ rozmowe w sposéb
dostosowany do sytuacji oraz wieku matoletniego;

3) nie zawstydza matoletnich, nie lekcewazy i nie zniewaza ich;

4) kieruje swoje komunikaty spokojnym tonem gtosu, nie podnosi gtosu bez
rzeczywistej potrzeby (np. w celu ostrzezenia w sytuacjach
niebezpiecznych);

5) nie stosuje zadnych z form krzywdzenia.

7. Bezposredni kontakt z matoletnim nie moze byc¢ niejawny lub ukrywany, wigzac sie z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji podporzgdkowania.
8. Personel Zamku Ksigz nie kontaktuje sie z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych

kanatéw komunikacji bez wiedzy opiekunéw matoletnich.




Rozdziat Il
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego lub posiadania informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego

§4
Wstepne procedury postepowania

. Kazda osoba, ktéra ma informacje o krzywdzeniu lub o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka jest zobowigzana niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Prezesowi Zamku Ksigz lub
Koordynatorowi ds. Standardow.

2. Powiadamiajgc przetozonego o zdarzeniu Personel:
1) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢ lub
ktorych wystgpienie podejrzewa;
2) informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka, ktére wskazujg na
doswiadczenie krzywdzenia.
§5

Zasady postepowania

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z
przestepstw wskazanych w Standardach Prezes lub Koordynator ds. Standardow:
1) informuje o zdarzeniu rodzicow — wytgcznie, gdy rodzice nie sg sprawcami
przemocy lub podejrzanymi o przemoc oraz Prezes lub Koordynator ds.
Standardéw ma przekonanie, ze taka informacja nie wptynie negatywnie na
pokrzywdzone dziecko.
2) Informuje rodzicéw o obowigzku Zamku Ksigz polegajacym na zgtoszenia

podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji (prokuratura, policja,

sad rodzinno-opiekunczy, zespo6t interdyscyplinarny);

3) zawiadamia odpowiednie stuzby;

4) podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladow i dowodow przestepstwa, o ile
miato ono miejsce na terenie Zamku Ksigz.

2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka
Prezes moze powota¢ Zespo6t Reagowania w Kryzysie, w szczegdlnosci:
1) w sprawach budzgcych watpliwosci, skomplikowanych;

2) gdy Prezes uzna to za konieczne;




3) gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka.
. W sktad Zespotu Reagowania w Kryzysie wchodzg w szczegdlnosci:
1) Prezes lub Koordynator ds. Standardow;

2) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen;

4. W skfad Zespotu, o ktérym mowa wyzej mogg wejsS¢ rowniez inni specjalisci.

. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka Zespot
Reagowania w Kryzysie wzywa rodzicéw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas
ktérego moze zaproponowac rodzicom zdiagnozowanie zgtoszonego podejrzenia. Ze
spotkania sporzgdza sie protokot.

. Uczestnicy Zespotu sg zobowigzani do uruchomienia profesjonalnej relacji pomocowej,
polegajgcej na zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka i poszanowaniu jego godnosci.
Dziatania Zespotu pozostajg w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

. Zespot prowadzi rzetelng diagnoze sytuacji, polegajgcg na niezwtocznym uzyskaniu
szczegobtowych odpowiedzi na pytania dotyczgce krzywdzenia, ktore zostaty okreslone
w Karcie interwencji Zalgcznik nr 4 do Standardow.

. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice, a podejrzenie to nie

zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicéw na pismie.

Rozdziat IV
Zasady skladania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na

szkode matoletniego

§6

. Jesli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia dziecka i nie ma czasu na
powiadomienie sgdu, nalezy natychmiast skontaktowac sie z policjg lub wystac
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury rejonowej —
faxem, e-mailem, a nastepnie listem poleconym.

. Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatah proponowanych
przez Zamek Ksigz, Prezes lub osoba przez niego upowazniona niezwtocznie sktada

zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do Policji, Prokuratury lub wysyta wniosek

o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu Rodzinnego i Nieletnich.

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka
Prezes lub upowazniony pracownik powiadamia:

1) Policje;

2) wydziat rodzinny i nieletnich sgdu rejonowego;




3) prokurature rejonowg o popetnieniu przestepstwa;
4) pracownika socjalnego w rejonie.
. Interwencje karng podejmuje sie w przypadku przestepczosci na szkode matoletnich
przeciwko:
1) wolnosci seksualnej i obyczajowosci (np. gwatt, wykorzystanie seksualne,
prezentowanie pornografii, itp.);
2) rodzinie i opiece (np. znecanie sie, porzucenie, uprowadzenie, itp.);
3) wolnosci (np. grozba karalna, nekanie, naruszenie intymnosci seksualnej, itp.);
4) zyciu i zdrowiu (np. ciezki uszczerbek na zdrowiu, pobicie, itp.);

5) czci i nietykalnosci cielesnej (np. zniewaga, zniestawienie, szturchanie, itp.).

Rozdziat vV

Zasady zawiadamiania sadu opiekunczego

§7

Interwencje cywilng (wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng
dziecka) podejmuje sie gdy wyczerpujg sie srodki wspotpracy Zamku Ksigz z rodzing
lub rodzice nie podejmujg dziatan na rzecz dziecka zgodnie z zaleceniami i

wskazowkami.

. Gdy sad rodzinny uzna, ze dobro dziecka jest zagrozone, moze wyda¢ odpowiednie

zarzgdzenia, w tym:

1) zobowigzaé rodzicow do wspoditpracy z asystentem rodziny, uczestniczenia w
warsztatach umiejetnosci wychowawczych;

2) skierowania matoletniego do placéwki wsparcia dziennego;

3) rozpoczecia terapii rodzinnej, poradnictwa;

4) umieszczenia matoletniego w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym, zaktadzie rehabilitacji leczniczej;

5) nadzoru kuratora.

Rozdziat VI
Zasady ustalania Planu Wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§8

. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt Reagowania w Kryzysie
opracowuje plan wsparcia matoletniego.

2. Zespot moze by¢ uzupetniony o innych pedagogdéw i specjalistéw — w zaleznosci od




rodzaju doznanej przez dziecko krzywdy i jej dotkliwosci.
. Wsparcie obejmuje przede wszystkim organizacje dla dziecka pomocy psychologicznej
oraz wspotprace z:
1) instytucjami pomocowymi;
2) policja;
3) prokuratura.
. Zespot Reagowania w Kryzysie opracowuje indywidualny plan pomocy dziecku, ktory
powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
1) podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji;
2) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku — jezeli zachodzi
taka potrzeba.
. Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
tworzy Plan wsparcia zgodnie z zatgcznikiem 5 do SOM, ktéry okresla zakres danych i
informacji niezbednych do stworzenia i monitorowania funkcjonowania Planu wsparcia.
. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspodtpracy przy jego
realizacji.

Rozdziat VII

Zasady przegladu, aktualizacji i wdrazania Standardow

§9

Aktualizacja Standardéw

. Nie rzadziej, niz raz na dwa lata, Prezes Zamku Ksigz lub Koordynator
Standardéw dokonuje przegladu Standardow oraz weryfikuje potrzebe ich
aktualizaciji.

. Koordynator Standardéw monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc réwnoczesnie
rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

. Personel Zamku Ksigz moze przekazywac¢ swoje uwagi, proponowac zmiany

wzgledem uregulowan zawartych w Standardach do osoby odpowiedzialnej za

Standardy oraz zgtaszac incydenty naruszania Standardow.

. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania
Standardéw osoba odpowiedzialna za Standardy przekazuje Prezesowi Zamku
Ksiaz lub Zastepcy Prezesa.

. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Prezes w drodze zarzgdzenia.




§ 10

Przygotowanie personelu Zamku Ksigz do stosowania Standardéw

. Standardy sg ogdlnie dostepne dla personelu Zamku Ksigz na stronie
internetowej Zamku Ksigz oraz w formie drukowanej w Budynku Kasowym, na
Portierni zamku, w punkcie odbioru Audioguide oraz na Tablicy ogtoszen.

. Przed rozpoczeciem czynnosci personel Zamku Ksigz zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Standardow i ztozy¢ oswiadczenie zgodnie z § 2 ust. 6
rozdziatu Il Standardéw.

. Wszelkie watpliwosci co do zakresu stosowania Standardéw personel Zamku
Ksiaz kieruje do Koordynatora Standardéw. Koordynator Standardéw udziela

niezbednych pouczen co do sposobu stosowania Standardow.

§11

Kompetencje Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

. Prezes jednostki wyznacza w formie zarzgdzenia Koordynatora ds. Standardow
Ochrony Matoletnich (,Koordynator ds. Standardéw”) odpowiedzialnego za:
1) monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM;
2) reagowanie na sygnaty naruszenia SOM,;
3) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian SOM;
4) dokonywanie przegladéw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i
prawnych zapisow SOM.
. Koordynator ds. SOM powinien:
1) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem problemow dzieci;
2) umie¢ komunikowac sie z dziecmi w sposéb dostosowany do ich wieku i
rozwoju;
3) charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem wsrod dzieci oraz
pracownikow;
4) posiadac¢ pozytywng ocene pracy;
5) posiadac wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne.
. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu powinna ponadto
posiadac¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym cztonkom

Personelu, co do stosowania niniejszych Standardow.

. Przygotowanie Personelu do stosowania standardow polega na pogtebianiu

wiedzy i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich,




rozpoznawania krzywdzenia i jego objawow, podejmowania zgodnych z
prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego rozdziatu stanowi Zatlgcznik
6 do Standardoéw.

. Koordynator ds. Standardow przeprowadza wsrod Personelu, minimum raz na
24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety
stanowi Zatgcznik 7 do Standarow.

. W ankiecie, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego rozdziatu cztonkowie Personelu
mogg proponowac zmiany do Standardéw oraz wskazywac naruszenia
przyjetych w jednostce procedur.

. Koordynator ds. Standaréw dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow ankiet, sporzgdza na tej podstawie raport z przegladu, ktéry
nastepnie przekazuje Prezesowi.

. Prezes wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany w formie zarzgdzenia i
podaje do wiadomosci pracownikow, rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci
tres¢ znowelizowanych zapiséw, poprzez ich wywieszenie w widocznym
miejscu w jednostce, umozliwienie wgladu do Standardow w siedzibie
jednostki.

§12

Zasady udostepniania Standardéw opiekunom matoletnich oraz matoletnim

1. Standardy sg ogdlnie dostepne dla opiekunéw matoletnich oraz samych
matoletnich na stronie internetowej Zamku Ksigz oraz w formie drukowanej w
miejscach opisanych w par.10 ust.1.

. Standardy sg udostepniane na stronie internetowej Zamku Ksigz w formie
petnej i skréconej, sporzgdzonej w sposdb zapewniajgcy ich zrozumienie przez
matoletnich. Standardy w formie skroconej stanowig Zatgcznik nr 8 do
Standardow.

. Opiekunowie matoletnich, przed wzieciem udziatu przez matoletniego w
wydarzeniu badz warsztatach organizowanych przez Zamek , zobowigzani sg

zapoznac sie z trescig Standardow i zapoznac¢ matoletnich z trescig skroconych

Standardéw. W przypadku zwiedzania wystaw przez zorganizowane grupy

matoletnich, obowigzek zapoznania sie ze Standardami i zapoznania
matoletnich z trescig skréconych Standardéw spoczywa na nauczycielach lub
instruktorach/ wychowawcach (opiekunach grup). Opiekunowie lub

opiekunowie grup podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami




oraz o zapoznaniu matoletnich ze skroconymi Standardami. Wzér

oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do Standardéw.

Rozdziat IX
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet utrwalonymi w innej formie

§ 13

. Infrastruktura sieciowa jednostki umozliwia dostep do Internetu zaréwno
pracownikom, jak i dzieciom, w czasie zajec.

. Dla otwartych sieci Wi-Fi w zamku ustawione zostaty DNS blokujgce tresci
nieodpowiednie dla dzieci.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie jednostki bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa oraz mozliwosciach finansowych i

kompetencyjnych jednostki;

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji,

ktorg jest: Marek Kwiecinski, specjalista ds. IT. Do jego obowigzkéw nalezg w

szczegoblnosci:

1) zabezpieczenie sieci internetowej jednostki przed niebezpiecznymi
tresciami poprzez jej konfiguracje;

2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, jezeli to mozliwe
poprzez uruchomienie automatycznych aktualizaciji;
informowanie innych pracownikow prowadzgcych zajecia o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu, ktdére muszg by¢ przekazywane

dzieciom na pierwszych zajeciach z urzadzeniami teleinformatycznymi;

Rozdziat X

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego
§14
1. Personel Zamku , uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku oraz danych osobowych matoletniego.

2. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z




dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych):
3. Personel Zamku Ksigz ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy stosowanych przez Zamku Ksigz sposobow
zabezpieczania danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
4. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.
5. Personel Zamku Ksigz nie utrwala ani nie umozliwia osobom trzecim, w tym mediom,
utrwalania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
6. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takie jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

7. Rozdziat X

Postanowienia koncowe

§ 15

. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

. Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej Zamku Ksigz — w wersji petnej oraz

skréconej oraz w wersji drukowanej w miejscach wymienionych w par.10 ust.1.




Historia zmian

Nr wers;ji Data Opis zmiany Osoba dokonujgca

zmiany zmiany

Wykaz zatgcznikow

Zatgcznik 1 - Oswiadczenie do celdw weryfikacji os6b w rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym

Zatgcznik 2 - Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do

przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich

Zatgcznik 3 - Oswiadczenie pracownika i wychowawcow/opiekunéw grup o
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zatgcznik 4 - Karta Interwencji

Zatgcznik 5 - Plan wsparcia

Zatgcznik 6 - Rejestr zgtoszen i propozycji zmian SOM

Zatgcznik 7 - Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich
Zatgcznik 8 — Oswiadczenie w zakresie stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich dla firm
outsourcingowych zatrudnianych przez obiekt.

Zatgcznik 9 - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona




Zatgcznik 1 do SOM

OSWIADCZENIE DO CELOW WERYFIKACJI OSOB W REJESTRZE
SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSULANYM

(miejscowosc, data)

Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.
ul. Piastéw Slgskich 1,

58-306 Watbrzych,

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym:

Pierwsze imie
Nazwisko
Nazwisko rodowe
Imie ojca

Imie matki

Data urodzenia

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem
zobowigzany do poinformowania Prezesa o zmianie danych osobowych. Jestem

Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Os$wiadczam, iz zapoznatem/am sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich




danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urzad. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) (dalej jako ,RODQO"), informujemy,
ze:
Administratorem danych osobowych jest: Zamek Ksigz w Watbrzychu sp. z 0.0., ul. Piastéw
Slgskich 1, 58-306 Watbrzych, KRS: 0000107734, NIP: 8860002416, REGON: 890011550. W
spoétce powotany jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac sie, przesytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: iod@ksiaz.walbrzych.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu weryfikacji oséb w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze w
mysl| art. 6 ust. 1 lit. c RODO w szczegolnosci w zwigzku z ustawg z 13.5.2016r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) oraz rozporzgdzeniem MS z
31.7.2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji
Z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1561 ze zm.) oraz spetnienia wymagan zwigzanych z
archiwizacja.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu.
Administrator udostepni Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie sie to wigzato z realizacjg
uprawnienia bgdz obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa. Odbiorcami danych
osobowych bedg ponadto podmioty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi w zakresie
utrzymania systemow informatycznych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww.
celu z uwzglednieniem okresu w przechowywania okreslonych w przepisach
odrebnych, w tym przez okres niezbedny do archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo:
dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania lub
usuniecia, na zasadach okreslonych w art. 15-17 RODO. W celu skorzystania z
prawa nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony
Danych, korzystajgc ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wylacznie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 114 RODO. Oznacza to, ze zadne decyzje dotyczgce osob, ktérych dane
dotyczg nie bedg zapadac wytgcznie automatycznie oraz nie stosuje sie ich
profilowania. Administrator nie bedzie przekazywac danych osobowych do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.




Zatacznik 2 do SOM

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

(miejscowosé, data)

(nazwa i adres jednostki)

(imie i nazwisko) nr

oswiadczam, ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich

obowigzujgcymi w Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. , ul. Piastéw Slgskich 1, 58-

306 Watbrzychu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Jestem swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)




Zatgcznik 3 do SOM

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH ZAMKU KSIAZ W WALBRZYCHU SP. Z 0.0.

(miejscowos¢, data)

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany (imie i nazwisko
odwiadczajgcego) zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych

zarzagdzeniem nr prezesa Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. , ul. Piastow

Slgskich 1, 58-306 Watbrzych w dniu oraz zobowigzuje sie do ich

przestrzegania w szczegolnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan

niezgodnych z ich trescia.

(czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie)




Zatgcznik 4 do SOM

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko

matoletniego

Data sporzgdzenia karty

interwencji

Data sporzgdzenia karty

interwenciji

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko,
stanowisko

lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych Data i miejsce

przez

pedagoga/psychologa

Przeprowadzone rozmowy Data i miejsce

z opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace
interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono
interwencje) i

data interwencji

Wyniki interwencji: Data i organ

dziatania organdw | podejmujacy interwencje

dziatania podjete przez

rodzicow, jesli jednostka

posiada stosowne

informacji

Uwagi i podsumowanie




Zatgcznik 5 do SOM

PLAN WSPARCIA

Tytut z jakiego opracowany

zostat Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu

wsparcia

Imie i nazwisko matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkdow
zespotu sporzadzajgcego

Plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Zakres wsparcia udzielanego przez jednostke i wspotpracy z podmiotami

zewnetrznymi

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Formy wsparcia krzywdzonego dziecka

Metody wsparcia krzywdzonego dziecka

Podpisy cztonkow zespotu sporzgdzajgcego Plan wsparcia:

Ocena funkcjonowania Planu wsparcia

Podpisy osob sporzadzajgcych ocene funkcjonowania Planu wsparcia:




Zatgcznik 6 do SOM

REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANCH ZMIAN SOM

" REJESTR ZGLOSZEN | PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH

Data

zgloszenia

Osoba

zglaszajaca

Opis zgloszenia/

proponowane zmiany

Status zgloszenia/
proponowanej

zmiany




Zatgcznik 7 do SOM

ANONIM OWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH (SOM)
Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony
matoletnich obowigzujgce w

jednostce, w ktérej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu

Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé

symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na

symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy znasz procedure zgtaszania

zdarzen zagrazajgcych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac

naruszenie zasad zawartych w

Standardach Ochrony Matoletnich

przez innego pracownika?

Czy zgtosite$ naruszenie zgodnie z

procedurg?

Czy naruszenie okazafo sie

zasadne?

Czy zgtaszates uwagi do obecnych

standardéw?

Czy uwazasz, ze SOM wymagajg
aktualizaciji?

Jezeli tak to opisz jakiej.

Czy masz jakie$ inne uwagi?

Jezeli tak to je opisz.




Zatgcznik 8 do SOM

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DLA FIRM OUTSORCINGOWYCH ZATRUDNIANYCH PRZEZ ZAMEK KSIAZ |
PALMIARNIE

Miejscowos¢ i data

Dane firmy (Nazwa, adres, nr NIP)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze*:

1. Firma prowadzi dziatalnos¢
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1304 z

pozn. zmianami).

Pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy bedg wykonywali zlecenie na terenie kompleksu

Zamku Ksigz i Palmiarni zapoznali sie i bedg sie stosowac do Standardami Ochrony

Matoletnich, obowigzujgcych w obiekcie.




Standardy Ochrony Matoletnich

Wersja skrocona dla dzieci

Standardy Ochrony Matoletnich

Zamku Ksigz'w Watbrzychu

Tu jestes bezpieczny/a
Twoje dobro jest
dla has hajwazniejsze.

Zaufaj mi - porozmawiaj ze hinq
Pracownicy zamku sg gotowi,
by pomoc Ci w kazdej sytuacii.

Zrobimy wszystko, zeby juz
nikt Cig nie skrzywdzit.
Wiemy, jak to zrobic.

Dowiedz sig wigcej na: wwwksiazwalbrzychypl

Gdzie jeszcze mozesz szukac¢ pomocy?
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00
Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48




Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw zamku jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,Standardow

Ochrony Maloletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych warunkéw do zwiedzania, zabawy oraz
nauki zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci,
szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

§1.

Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukohczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub

psychiczny. Jezeli czujesz sie Zle, to nie powinno

§2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy zamku w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy

Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

§3.
Formy krzywdzenia matoletnich

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

A. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka,

piescig lub przedmiotami.

B. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:
e ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtrgcanie

dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie Twojej sfery intymnej, zmuszanie do ogladanie

nagich osdb, robienie zdje¢ lub filmow z udziatem dziecka bez odziezy.

D. Zaniedbywanie to:

e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i
nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie

zapewnia dziecku opieki lekarskiej).




§ 4.

Przemoc miedzy matoletnimi

1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow, opiekunéw lub
wychowawcow oraz 0séb trzecich (oséb, z ktérymi miatas/miates kontakt), w tym pracownikéw

zamKu.

§ 5.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony os6b dorostych lub innych dzieci zawiadom osobe, ktérej ufasz np. wychowawce, rodzica
lub pracownika zamku.
2. Wéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.
§6

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Zamek uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

§7.

Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. W zamku znajdujg sie otwarte sieci Wi—Fi na potrzeby realizacji ustug zamkowych (m.in.

wybrane zajecia edukacyjne) z systemami blokujgcymi dostep do tresci, ktére mogag stanowic

zagrozenie dla Twojego prawidlowego rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

stanowig dodatkowe instrukcje do niniejszych Standardéw (na koncu).

2. Z Internetu powinienes korzysta¢ jedynie pod nadzorem wychowawcy i pracownika
zamkowego.

§8.

Monitoring stosowania Standardéw

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby Prezes zamku wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i

ogfasza pracownikom zamku, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.




§09.
Zasady udostepniania Rodzicom i Uczniom Standardéw do zapoznania sie z nimi i

ich stosowania

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem zamku ogdélnodostepnym dla
pracownikéw zamku, turystéw, dzieci oraz ich opiekundw.

2. Pracownicy zamku, majg obowigzek poinformowania dzieci o istnieniu polityki SOM w zamku.

§ 10.

Przepisy koncowe

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw zamku, dzieci i ich

opiekunow, w szczegolnosci poprzez przestanie informaciji o niej drogg elektroniczng — na biletach
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j.

3. Standardy ochrony udostepnione sg réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci

Dodatkowe instrukcje dla dzieci

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko w Zamku Ksigz w Watbrzychu
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢émi obowigzujg wszystkich pracownikéw
zamku, zaréwno zajmujgcych sie oferta edukacyjng, jak i Swiadczgcych ustugi zwigzane z
wypoczynkiem. Personel powinien traktowaé¢ Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Waszg

godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie!

Relacje personelu z dzieémi.
1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychac, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢,
obrazac ani dotykaC w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jezeli zle sie z tym czujesz — tak, nie powinno by¢.

3. Osobom dorostym pracujgcym w zamku nie wolno uzywac wobec Was wulgarnych stow,

gestow i zartéw, czynic obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczgcych aktywnosci

badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wtadze lub przewage fizyczng nad Wami

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujgca w zamku nie moze Wam proponowac alkoholu, wyrobéw

tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywacé ich w Waszej obecnosci.

5. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow 0s6b dorostych pracujacych w zamku, mozesz o tym powiedzie¢ przewodnikowi,

pracownikowi ochrony lub hotelu lub Prezesce zamku i mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji




i/lub pomocy.

6. Pracownicy zamku nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ sie z Wami poza godzinami pracy.
7. Whasciwg formg komunikacji pracownika zamku z Wami lub Waszymi rodzicami lub opiekunami

poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (stuzbowy e-mail i telefon stuzbowy).

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Zamku Ksigz w Watbrzychu
1. Traktuj kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
2. Stuchaj innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.
3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osdb.
4. Przestrzegaj zasad bezpieczenhstwa obowigzujgcych w zamku (nie narazaj innych na
Niebezpieczenstwo, nie wychodz poza trase zwiedzania, nie wchodz na murki itp).
5. Konflikty rozwigzuj w sposéb pokojowy:
e Wycisz sig, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktétnie, zanim stracisz nad sobg
kontrole, a konflikt sie tylko nasili.
e Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia,
czego oczekujesz.
e Stuchaj co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuije i
podsumuj, to co ustyszate$/ustyszatas.
e Upewnij sie, ze Twoj rozmodwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczuc.
e WWymysicie rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga.
e Pamietaj! Jesli nie uda sie Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrécic sie
o pomoc do nauczyciela lub dyrektora szkoty.
6. Nie bgdz obojetny gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym pracownika zamku,

ktéry znajduje sie w poblizu.

7. Zamek jest atrakcjg turystyczng, w ktérej powinniscie spedzi¢ mito czas - nie stwarzaj sytuaciji,

w ktorych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej innego dziecka.

9. Szanuj przestrzen intymng innych dzieci. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki

w sposoéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wysmiewa¢, obgadywacé, osmieszac, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc i
obraza¢ innych dzieci.

11. Nie wypowiadaj sie w sposdb obrazliwy o rodzicach innych dzieci..

12. Nie zwracaj sie w sposob wulgarny do innych.

13. Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj.

14. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
15. Szanuj prawo innych do prywatno$ci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

16. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jegoljej




wyraznej zgody.

17. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegéw/kolezanek.

18. Jesli chcesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

20. Nie przyno$ do zamku niedozwolonych substancji czy niebezpiecznych przedmiotow, nie
zachecaj innych do ich stosowania.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w

Zamku Ksigz w Watbrzychu

1. Infrastruktura sieciowa zamku umozliwia Wam dostep do Internetu w czasie zajeé
Edukacyjnych lub zwiedzania obiektu.

2. Pracownik zamku/Przewodnik czuwa nad Waszym bezpieczenstwem podczas korzystania z
Internetu w trakcie zaje¢ edukacyjnych — prosimy, wykonuj jego polecenia. Przekazuje Wam
informacje o zasadach bezpiecznego korzystania z sieci.

3. W zamku powotana jest funkcja administratora sieci, ktéry odpowiedzialny jest za

instalowanie i aktualizowanie programéw antywirusowych i zapér sieciowych.

PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia

innego dziecka to NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorostemu:
Prezesowi zamku
Wychowawcy
Pracownikowi zamku

innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie zamku !!!

Gdzie jeszcze mozesz szukaé pomocy?
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Bezpieczenstwo i zdrowie Twoje oraz innych dzieci jest dla nas priorytetem.




